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Deloitte Saglhk Coziimleri Merkezi

Deloitte ingiltere’nin bir parcasi olan Deloitte Saghk Céziimleri Merkezi, saglk ve yasam bilimleri sektériinde gézlenen temel
egilimler, zorluklar ve firsatlardan hareketle icgortiiler saglayan yayinlar hazirlar. Arastirma ekibimiz, Washington'da yer alan ABD
Saghk Cozumleri merkezi de dahil olmak tizere Deloitte agi icindeki diger merkezlerle yakin calisarak, kamu ve 6zel sektordeki tiim
paydaslar, saglik sektoru hizmet saglayicilarini, satin almacilari, tedarikgileri ve tiiketicileri birbirine baglayan ve saglk deger zinciri
boyunca isbirligini tesvik eden fikirler, yenilikler ve icgoriler gelistirir.

Bu rapor, Deloitte Saglik Coztimleri Merkezi tarafindan global olarak hazirlanan Healthcare and Life Sciences Predictions 2020 raporu baz
alinarak Turkce'ye cevrilmistir.



Onsoz

Deloitte ingiltere Saglik Cézumleri Merkezi, saglik hizmetleri pazarina yonelik hem mevcut hem de gelecege iliskin
konulari ele alan pek cok rapor yayinlamaktadir. icgérilerimiz cogunlukla saha ve masaUsti arastirmalara, saglik

ve ilag sektorundeki musterilerimiz ve paydaslarla olan gorismelerimize ve Deloitte agi igerisinde sahip oldugumuz
yetkinliklere dayanir. Calismalarimiz genellikle kanita dayali veriler sunarken, daha &nceki arastirmalardan faydalanir,
bugunun zorluklarina ve gelecegin ¢oztimlerine odaklanir.

Bu rapor ise butunayle farkli: Gelecedin diinyasini irdeleyen, daha ileriye donuk, ufuk agicr bir nitelik tagimaktadir.
Bu calisma kapsaminda, 2020'ye dogru hiz kazanmalari durumunda buginin dinyasindan ¢ok farkli bir dinyanin
resmini gizecek trendleri, gelismeleri, kliguk ama cesur adimlari degerlendirdik. Saglik hizmetleri ve yasam bilimleri
alaninda calisan yoneticiler siklikla su soruyu sorar: “Sektérin gelecekte karsilacagi zorluklari anlatan bir calismaniz
var mi? Gelecek ay bir strateji calisma toplantimiz var ve bazi fikirlere, dngoérilere ve tartismalarimizi tetikleyecek
sorulara ihtiyacimiz var.” Bu ¢alisma iste tam da bu ihtiyaci karsilamak icin hazirlanmistir.

2020'ye dogru ilerlerken 6nemli egilimler neler? Asilmasi gereken hangi engeller var? Bu gibi sorulara yanit
arayan bu rapor kapsaminda 2020°ye dogru giderken ortaya ¢ikacak 6nemli egilimlere ve asiimasi gereken zorluklara
deginmekteyiz. Bu rapor 2020'nin diinyasina dair 10 6ngorlyU ortaya koymaktadir. Her bir dngérd, hastalarin,
doktorlarin, saglik gorevlilerinin ve yasam bilimi alaninda calisan kurumlarin bu yeni diinyada nasil davranacaklarini
canlandiran senaryolar yoluyla ifade edilmistir. Pek ¢ok kisinin kafasinda, sektérdeki kisitlar ve sektériin degisim
hiziile ilgili soru isaretleri ve slpheler olsa da, dngodrulerimiz yine de gelecege donuk iyimser bir bakis agisiyla
sekillenmistir.

Sektor hizla degismekte. Bu degisim, uygulamasi zor ve cesur adimlari gerektirmektedir. Sirketler ise, bu degisime
zamaninda ve etkili bir sekilde nasil ayak uydurabileceklerini anlamakta zorluk ¢cekmektedir. Raporumuzun, Uzerinde
tartisabileceginiz ve harekete gecebileceginiz bir platform saglamasini umariz.

Karen Taylor Hanno Ronte Simon Hammett
Direktor Ortak Ortak
Deloitte ingiltere Saglik Cézumleri Merkezi ~ Monitor Deloitte EMEA ve ingiltere Saglik ve ilag Sektori Lideri
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Bugun ne biliyoruz? Gelecekten ne bekliyoruz?
Saglik ve yasam bilimleri sektortindeki egilimler

Kaynaklar:

Ortalama yasam suresi
1990"dan beri 5 yillik bir
artis gostererek 2012
senesinde OECD ulkelerinde
80 yil oldu: Rekor 84 yil ile
Japonya'da. ingiltere’de 81,
Amerika'da 79, Cin'de 75
ve Hindistan'da 66!

2014'de global saglk
harcamalarinin %77’'sini
gerceklestiren gelismis
pazarlar, saglik hizmetlerine
en ¢ok para harcayan kesim
olarak kalacak. Gelismekte
olan pazarlarin payinin
2014-2020 arasi %23'den
%32'ye 3 cikmasi dngordllyor

2014-2018 arasinda
ortalama yillik saglik hizmeti
harcamalarindaki artis hizi:
Bati Avrupa‘da %2,4, Kuzey
Amerika'da %4,9, Asya ve
Avustralya’da %8,1, Orta
Dogu’da ve Afrika'da %8,7 2

Jenerik ilaclarin toplam ilag
harcamalari icindeki payi
artacak. 2012'de %27'den
(261 milyar dolar) 2017 itibari
ile %36'ya (421 milyar
dolara) ulasmasi bekleniyor#

1. Ortalama Om(ir Verileri, Dinya Saglik Orgutd, 2012.
Ayrica bakiniz: http://apps.who.int/gho/data/node.main.688?lang=en
2. 2015 Global Yasam Bilimleri Gorinumd, Deloitte DTTL, 2014

3. Informa Plc Market Line, Ekim 2014 Rakamlar
4.2017'ye kadar Tipta Genel Gorunum, IMS Saglik Bilisim Kurulusu
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65 yas Ustu nifus — 2018'e
kadar yaklasik 580 milyona
- yani diinya nifusunun
%10’una ulasacak.

Her 4 Japon'dan 17,

her 5 Bati Avrupali‘dan 1'i
ve her 10 Cinli'den 1'i2 65
yas UstU olacak

Dunyadaki diyabet
hastalarinin sayisi 382 milyon.
Her 4 Cinliden 1'i diyabet
hastasl. Cin'deki diyabet
hastasi sayisi, Portekiz ve
Almanya’nin nufuslarinin
toplamindan daha fazla?

DUnya capinda toplam ilag
harcamalarinin yillik %6,9'luk
bir artisla 2014'de 1,23
trilyon dolardan 2018'de
1,61 trilyon dolara ¢kmasi
bekleniyor. Terapotik alanlar
icinde en blyuk katk
saglayicinin onkoloiji olarak
kalmasi ongorultyor

Medikal teknoloji satislarinin
2013'de 363,8 milyar
dolardan 2020'de 513,5
milyar dolara ¢ikmasi
bekleniyor. In-vitro tani bilimi
listede 1 numara?



2020 icin 10 ongoru
Hem evrim hem devrim niteliginde. ..
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2020’de saglik tUketicileri
Bilincli ve talepkar hastalar artik aldiklar saglk
hizmetlerinde daha cok soz sahibi olacak

Insanlar genetik profilleri, mevcut ve muhtemel hastaliklari ile kendilerine
sunulan saglik hizmetleri hakkinda artik daha bilgili. Saglik hizmetlerinden
daha cok fayda saglamak konusunda beklentileri hi¢c olmadigi kadar yuksek.
“Kendini izleyen/6lcen bireyler (Quantified self)” kendilerini korumaya kararli,

saglikl kalmak icin daha fazla zaman, enerji ve para harcamaktalar. Hastalar
hastalandiklarinda belirli tedavileri talep ediyor, gerekirse bunun maliyetini
kismi de olsa karsilamaya gonulltler. Hastalar gercek bir tUketici olarak,
sahip olduklari seceneklerin farkindalar; en iyi tedaviyi en uygun yerde

ve her defasinda en dusuk maliyetle almak icin gerekli bilgi ve verilerden

faydalanmaktalar.

!,
‘ 2020'nin dunyas! h(h‘ 2020'de agllacak zorluklar

+ Saglik hizmeti kuruluslari hastalarla artik sosyal
medya Uzerinden iletisim kurup, onlari, bitcelerine
ve saglik ihtiyaclarina uygun rdn ve hizmetlere
yonlendirirler.

+ Giderek artan online hasta gruplari, ilag ve saglik
hizmetlerinde derecelendirme ve degerlendirme icin
zengin bir kitle kaynak veri saglayici haline gelmistir.

+ Gelismis analitik uygulamalar, bu tir gruplardaki
hasta sohbetlerinden topladiklari bilgilerle, en iyi
sonuglara hangi tedavilerle ulasildigini belirler. Bu
sayede ilaclara yonelik mesaj ve hizmetlerin gercek
zamanli olarak &zellestirilmesine olanak taninir. Ayni
zamanda grip gibi hastaliklar hakkinda erken uyarilar
saglanir.

« Sirketler ve hikUmetler, en iyi uygulamalari ve
uygun maliyetli tedavileri tespit edebilmek icin hasta
gruplari, hastaneler ve 6deme kurumlari ile birlikte
calisir.

« Cesitli isbirlikleri ve ortak calisma yéntemleri iceren
yeni hizmet saglayici ve sektér modelleri gelistirilir
— bu sekilde maliyetlerin distrulmesi ve saglik
hizmetlerinin iyilestiriimesi saglanir.

- Tuketiciler kendi sagliklarindan biyuk élciide
sorumlu olduklarini kabul eder. Sigara icmeyenlere
dzel vergi indirimleri ya da avantajli prim oranlari gibi
iyi davranislar tesvik edilir ve ¢dullendirilir.

« Veri gizliligi ve guvenligi hakkindaki endiseler surse
de, artik veri paylasiminin sagladigi faydalar daha iyi
anlasiimaktadir.

« Odeme kurumlari ile hizmet saglayicilari, yeni
yontemleri mimkun kilan analitik uygulamalara
ve programlara yatirm yaparak talepkar hastalara
memnun kalacaklar hizmetler sunar.

« Doktorlarin giyilebilir cihazlardan elde edilen
elektronik saglik bilgilerini kullanma konusundaki
isteksizlikleri azalir, teknolojinin gelistiriimesi ve
iyilestiriimesinde aktif rol oynarlar.

+ Gelismis Ulkelerdeki pek ¢ok hasta
artik kendi elektronik saglik kayitlarina erisip,
bilgilerini kiminle paylasacaklarina kendileri karar
verir.

Not: Bu sayfadaki tim ifadeler 2020 bakis agisiyla verilmis olup kurgusal nitelik tasir.



.] 2020'den haber mansetleri

« Doktorlara yonelik, yeni teknolojilerden en iyi sekilde nasil yararlanacaklari ve bilincli, saghgini
yakindan takip eden ve cogu kendi doktorlarindan daha iyi bilgi sahibi olan hastalarla nasil
ilgilenecekleri konusunda yeni online ve interaktif dersler sunulmaya baslandi.

« Yeni norm (P-4 Tip): Ongéren, Onleyici, Kisisellestirilmis ve Katilimci Tip. Yeni bir katiimci platformu
olan PatientPeoplePower.com, 2019-20 déneminde en etkili hasta savunuculugu hareketi olarak ddn
gecenin oddle layik gordlen ismi oldu.

I 2020 hasta portresi

Annesini meme kanserinden kaybetmesinin ardindan yaptirdigi genetik testler onun da ayni geni tasidigini
gosterdiginde, Mary meme kanserine yakalanma riski oldugunu anlamisti. Son zamanlarda aldigi kilolar

onu endiselendiriyordu. Cunkd kilo artisi, diyabetinin daha zor kontrol edilebilir olduguna ve meme kanseri
riskinin arttigina isaretti.

Her sey agir hasta annesine bakmak icin calismayi birakmak zorunda kalmasiyla baslamisti. Kafasini
dagitmak ve rahatlamak icin yemede sarliyordu. Akilli telefonundaki uygulama saghginin kotdye gittigini
gostermekteydi. Evindeki tartinin belirttigi kilo dahil tim saglik verileri duzenli olarak saglik kayitlarina

islenmekteydi. Kayitlar takip eden diyabet hemsiresi ise son U¢ aydir dtzenli olarak gonderdigi mesajlaria
Mary'i klinige ¢cagiryordu.

Eger kilosunu kabul edilebilir bir seviyeye indiremezse, Tip 2 diyabeti icin buldugu ve kilo kontrol(i
avantajlari iceren yeni ilaci kullanmak icin aday olamayacadini da biliyordu. Online destek grubunun ve

akilli telefonundaki uygulamanin kilo vermede ve saglik risklerini azaltmada kendisine yardimci olacagini
umuyordu.

%9 2020'de bir ilag sirketi Pazarlama Mudurunun gorusleri
0

Yeni sosyal medya departmanimiz, U¢ senedir faaliyetlerine devam etmekte olup, énemli markalarin
piyasaya sunulmasinda hatiri sayilir basanlara imza atti ve cesitli éddller kazandi. Bu departman tek
basina, yeni ilag ve hizmet paketlerinin dncekilere gore sadece etkinlik agisindan dedil, hastalar dogru
davranis degisikliklerine tesvik etmesi, uzun stre saghkli olmaya yardimci olmasi ve boylece de maliyet
acisindan faydalar saglamasi agisindan da ustin oldugunun hem hastalar hem de édeme kurumlari

tarafindan anlasiimasindan sorumluydu. Departman ayrica hastalar, doktorlar ve ilac sirketleri arasinda
yeni bir gtiven ortaminin olusturulmasini da saglad.
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2014 Kanitlari
Hastalar artik saglik hizmetleri tuketicilerine
donusuyor. ..

"Cogu sektor, musteriyi herseyin dnunde tutarken, saglik sektort uzun zamandir

bu anlayisin gerisinde kalmistir. Sektor bu is yapis seklinden artik siyriliyor: Hizmet
saglayicilar, bugunun zorluklarini asmak icin, isin merkezine musteriyi koymak
gerektiginin farkina varmis durumdalar. Boylece sektor, hastalar, hizmet saglayicilar ve
odeme kurumlari arasindaki iliskileri yeniden sekillendirecek hasta odakl bir yaklagimi
benimsiyor.”

Sarah Thomas, Yonetici, Deloitte ABD Saglik Cozumleri Merkezi, Deloitte Services LP

Asagidaki etkilesim yollarindan hangilerini kullanmakta kendinizi rahat hissediyorsunuz, Doktorunuzun tuttugu kayitlar disinda,
ya da kendinizi rahat hissederdiniz? kendiniz icin su anda herhangi bir elektronik

saglik kaydi tutuyor musunuz?
Bir doktora veya diger saglik g y y
uzmanlarina video baglantisi izerinden {1l 329 37% 12%
danismak (or. FaceTime, Skype) Tiim yas gruplarinda, Amerikalilarin elektronik
isisel bir sadiik i il saglik kayit kullanim orani, son bes yilda iki
isisel bir saglik sorunuyla ilgili - . - P -
doktora bir garinti gondermek o0 0. o o katina ¢ikarak ylzde 8'den yuzde 16'ya yukseldi.
ya da almakicin bilgisayar ya da ° ° o ©
mobil cihaz kullanmak 20
fT?dg\ﬂi segg;neklelz(ri hakkinda dakll'1a Tablo, toplam icinde “evet” diyenlerin 16%
azla bilgi edinmek veya secenekler izdesini aosteri 0
ara%nda tercih yaypmaﬁ icin bir 27% 35% 26% 8 1% yuzdesini gosteri
video, bilgisayar programi ya da
mobil aplikasyon kullanmak
Saglik sorunlari icin bir doktora veya
diger saglik uzmanlarina e-mail veya

27% 35% 29% 9% 10
mesaj yoluyla danismak

Cizelge toplama gore ylzdeleri gosterir

Il Cokrahat I Biraz rahat Rahat degil Emin degil

> 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Kaynak: Deloitte ABD Saglik Cozimleri Merkezi, 2013
Kaynak: Deloitte ABD Saglik Cozimleri Merkezi, 2013 Tuketici Arastirmasi BOIUmU Tuketici Arastirma Bolumu

Yeni girisimciler saglik hizmetlerinde dénustim saglyor. Ornegin, ABD'de, perakende magazalari, msteri talebi
dogrultusunda hizmetlerini genisleterek, saglik hizmetlerinde daha gliclt oyuncular haline geliyorlar. Haftada yedi giin

yedi gece ucuz, hizli ve uygun saglik hizmeti sagliyorlar. Sunulan hizmetler asi, genel tarama ve kronik hastaliklarin takibini
kapstyor. Bu tlr kliniklerin cogunda sigorta geciyor ve hepsi nakit 6deme aliyor. Bu kliniklerin artan sekilde yerel saglik hizmeti
sistemlerine entegre olduklari ya da ortak calistiklari gorullyor; bu sayede veri paylasimi ve hastalarin elektronik saglik
kaytlarina erisim saglaniyor. Hastalarin randevu almasina gerek kalmadan, ihtiyaca gore geldikleri bu kliniklerde, sikayetlerinin
sorularak bir dijital ekrana girilmesinin ardindan, hastanin bir hemsire veya hekim yardimcisi tarafindan dakikalar i¢inde
gorulmesi saglaniyor.

Kasim 2014'de Walmart, sigortasiz veya dustk policeli nifusun yogun oldugdu, kronik hastalik orani ytksek, tibbi bakima
erisimi kisitli insanlarin yasadigi ve kendi calisanlarinin agirlikli olarak yasadigi yerlesim yerlerinde yeni klinikler agmistir. Bu
kliniklerde doktor vizitesi 40 dolar (sektér standardinin hemen hemen yarisi)'dir. Sirket sigortasi olan Walmart Amerika
calisanlari ve aile Uyeleri igin indirimli vizite Ucreti sadece 4 dolardir. Gebelik testi 3 dolar ve kolesterol testi ise 8 dolardir.

Bakiniz: http://www.marketwatch.com/story/wal-marts-new-everyday-low-price-a-40-doctor-visit:2014-10-17
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2020'de saglik hizmeti sistemleri
Dijital ila¢ cagi — yeni is modelleri yeni fikirler
doguruyor

Tibbi bakim artik klinikler veya hastanelerdeki klinik uzmanlarla sinirl degildir,
aqirlikli olarak evde gerceklesmektedir. Dijital imkanlar doktor-hasta iletisimini
sanal ortama tasir ve evde bakimi mumkun kilar.

Uzmanlik gerektiren hastane hizmetleri, travma ve acil durum ameliyatlari

icin kullanilir. Ayakta tedavi kurumlari cogunlukla elektif ameliyatlarla ilgilenir,
kronik ve uzun sureli saglik sorunlar yasayanlar halk sagligi merkezlerine
yonlendirilir. Belirli hasta gruplar igin bakim hizmetleri, guvenilir bakim
merkezleri tarafindan yapilir ve bakima ihtiya¢ duyan gruplarin ntfus
Uzerindeki riskini azaltir. Yeni finansman modelleri arasinda, yillik saglk hizmeti
tarifeleri, havuz butceler, kisi basina vergi veya kisisel saglik butceleri sayilabilir.

1,
‘ 2020'nin dunyas| b(h_ 2020'de agllan zorluklar

+ Hasta ile klinik uzmanlar arasinda video iletisimi
saglayan internet tabanli portallar cesitli web ile
entegre kablosuz izleme cihazlari ile desteklenir. Bu
tur video iletisimi mevzuata uygun ve sosyal glvenlik
kapsaminda geri 6denebilir nitelik tasir.

« Tele-tipla gerceklesen klinik e-viziteler yoluyla
ulasim ve bekleme surelerinin kisaltilmasi, dizenli
iletisimin saglanmasi ve fiziksel muayenelerin uzaktan
yapilmasina olanak taniyan dijital tani araglar saglik
hizmetlerinin verimliliginde kokten degisim sadlar.

+ Robotik cerrahi yayginlasir, robotik cerrahi
platformlari ameliyat esnasinda detayli radyolojik
bilgilere erisim saglar, cerrahlarin kullandigi 3D
gozltkler ameliyatlarin gelismis goriintilenmesine
olanak tanir.

+ Medikal cihazlarin ve organlarin 3 boyutlu basiimas,
deri yerine 6zofagus Uzerinden girilerek ameliyat izi
birakmadan yapilan ameliyatlar ve kalp yetmezligi,
inme ve felg hastalarinin islevselligini artiran sinir
hicresi nakilleri gibi ileri teknolojiler siklikla kullanilir.

 Bir cerrahin, baska bir cerraha/robota uzaktan

kilavuzluk edebilecegi tele-rehberlik yasalarca
tamamen onaylanir ve doktorlarin destegini alir.

« Yasal merciler ve finansman kuruluslarinin, kullanilan

teknoloji ve araglarin glvenilirligi ve etkinligine dair
goruslerini netlestirmesiyle, doktorlarin tele-saglik ve
mobil saglik ¢cézlmlerine gosterdikleri direng oldukga
azalir, sunulan yeni araglar doktorlarin verileri
sentezlemesine yardimci olur.

+ Yeni finansman modelleri, 6deme kurumlarinin dikey

entegre saglik hizmetleri kuruluslarindan belirli bir
hasta grubuna ait sonuclari talep edebilmelerini
saglar.

+ Hastalara kendilerine ait verilerin mulkiyetinin

verilmesi, hasta odakli ve sonuc odakli hizmet sunma
modellerine gegisi saglar.

+ Sagdlik hizmetlerinin hasta odakli tasarlanmasi ile

hastaneler ile halk sagligi merkezlerinin silolar
halinde calismasinin belirli ¢lciide dnline gegilir:
Hastane doktorlari ve hemsireleri kliniklerde ve
halk sagligi merkezlerinde hizmetler sunar, aile
sagligi merkezi personeli da halka ve uzman brans
hastanelerine kapsamli hizmet verir.

Not: Bu sayfadaki tim ifadeler 2020 bakis agisiyla verilmis olup kurgusal nitelik tasir.



.] 2020'den haber mansetleri. ..

* Birden fazla cihaz (zerinden hasta kayitlarina ulasan doktor ve saglik gorevlisi sayisi rekor seviyelere ulasiyor.

Hastanin erisimi olan tim kayitlara doktor ve saglik goreviileri de erisiyor ve bu kayitlari kendi verileri ile
destekliyor.

« Arastirmalar; biyotip, bilgi teknolojileri, saglik verileri, kablosuz ve mobil teknolojilerin etkilerinin bir araya
gelmesinin, tibbi sanat olmaktan ¢ikarip veriye dayanan bir bilime déndsturdiagind gosteriyor. Bu da saglik
hizmetinin dogru sekilde, dogru yerde, dogru zamanda ve uyqun bir maliyetle verilmesini sagliyor.

- Ingiltere’de islemlerini halen kadit Gzerinden yurtten son hastane de artik kadit kullanmayacadini, hastalar
ve doktorlar ve saglik gorevlileri tarafindan erisilebilen entegre bir elektronik saglik kayit sistemine gectigini

duyurdu. Hastane bu elektronik sistemle topladigi verilerle, hizmet sunumunda kokten bir degisim yapmayi
amacliyor.

« Tum cerrahi operasyonlarin ylzde yetmis besi artik ayakta tedavi merkezlerinde yapiliyor.

B 2020 hasta portres

Javier'in devam eden kanser tedavisi, babasinin ayni tip kanser sebebiyle gordugl tedaviden tamamen
farkliyal. Javier'in tedavisi, kanser konusunda uzman bir hastanenin bolgesel bir merkezinde yapilan
ameliyati haric, “evde tedavi”ye gecis trendi paralelinde tamamen evde uyqulandi. Bu tedavi icinde
kemoterapi, fizyoterapi ve beslenme destegi vard..

Allesi de Javier'e verilen saglik hizmetleri konusunda her zamankinden daha fazla bilgili, ogullarina ne
oldugunu ve nasil yardimci olabileceklerini daha iyi anliyorlar. Javier ve kendisi ile ilgilenen aile saglik hizmet

uzmani, olusabilecek her tdr sorun icin 7/24 ¢alisan online ¢cagri merkezine ve bir kanser tedavi navigatorine
ulasabiliyorlar.

‘%‘9’ Bir saglik hizmetleri saglayicisinin 2020 dijital saglik hizmetlerine bakisi
q

Son yaptigimiz yonetim kurulu toplantisinda bolimler arasindaki silo bazli ¢alisma seklini azaltmak icin
bilgi teknolojileri stratejimizi yenilemeye karar verdik. Su hususlarda anlastik:

« Klinik verilere son klinik bulgular isiginda anlam kazandirmak i¢in bir Bilgi Yonetim (BY) sisteminin
uygulanmasi ve daha etkili klinik tani ve tedaviye olanak taninmasi

« Elektronik Saglik Kayitlarimizin (ESK) gercek zamanli klinik izleme ve hastalarla evlerinde karsilikli
iletisim kurulmasina imkan verecek sekilde guncellenmesi

« Sehirdeki hastanelerin 600 yogun bakim Unitesi yatagini uzaktan takip eden Yogun Bakim Unitesi
lzleme konsorsiyumuna katilinmasi

Saglik ve ilac Sektérii 2020 Ongériileri 9



2014 Kanitlar
Teknoloji ile baglantili saglik hizmetlerinin yukselisi

"Akilli telefon gibi teknolajiler, tek basina, saglik hizmetleri icin sihirli bir degnek degildir.

Aslinda basari, dijital saglikla insan etkilesiminin dogru noktada bulusturulmasinda
yatar. GUvene dayall ve hasta odakli hizmetler saglanirken, teknolojiyi kullanan
isbirliklerinin gelistirimesi ve teknolojinin sagladigi verimlilik ile birebir etkilesim
arasindaki dengenin dogru kurulmasi onemlidir.”

Sara Siegel, Deloitte Ortag, Saglik Hizmeti Stratejisi ve Danismanlik

Hastalar En lyisini Bilir (HEB) — hastalar tarafindan tutulan
bir kayit sistemi. Hastalar kendi yasamsal belirtilerini izler,
giyilebilir ve diger cihazlar vasitasiyla bir HEB uygulamasi

ya da web sitesine baglanabilirler. Bilgiler alinabilir,
yuklenebilir ve doktorlarla (ve hastalarin onayina bagli
olarak arastirmacilarla) paylasilabilir. Alinan sonuglar
olagan degerlerin disinda oldugunda hem hastalar hem de

doktorlara uyari iletilir. HEB, ingiltere Ulusal Saglik Sistemi
(NHS)'nin guvenli agi dahil, her tir saglik kayit sistemine
tamamen entegre edilebilmekte olup, tim dinyadan
hasta, doktor ve saglik gorevlilerinin kullanimina agiktir.

Kaynak: http://www.patientsknowbest.com/

Kaiser Permanente Kuzey California (KPNC), 2008'den beri 3,4 milyon Gyesi igin

yatarak ve ayakta bakim hizmetlerini kapsayan bir saglik kayit sistemi isletmektedir.

Sistem dahilindeki sanal vizitelerin sayisi 2008'de 4,1 milyondan 2013’de 10,5 milyona
yukseldi. Sistem, sundugu mobil ve tablet uygulamalarla Gyelerin doktorlariyla bilgi alisverisi
yapmasini, randevu almasini, recete yazdirmasini ve laboratuvar sonuglari ile tibbi kayitlarini
goruntilemesini saglamaktadir. Akilli telefon uygulamasi self-servis islemlere olanak saglarken
tablet uygulamasi da onleyici tip, saglik icin analitik uygulamalar ve KPNC'nin “toplam

saglik” vizyonunu destekler. 20008'de cep telefonlari ile yaklasik 64.000 tele konsultasyon
gerceklesirken, 2013'de bu sayi 2,3 milyona ulasmistir.

Kaynak: Telif hakki korumali olup hope/health affairs, Robert Pearl, Kaiser Permanente
Northern California tarafindan yayinlanmustir. Internet, mobil ve video teknolojisi
deneyimleri. Health Aff. 2014 Vlol.33,n0.2, 251-257. Yayinlanan makale arsivde olup www.

helathcaffairs.org adresinde bulunabilir.

Amerika'daki besinci en buyUk Katolik saglik sistemi olan Mercy, yogun bakim uzmanlarinin sayisindaki azliga bir ¢¢zim
olarak SafeWatch adinda bir program gelistirdi. Tele-tip merkezinde gérevli doktor ve hemsireler bir merkezden yogun
bakim Unitesinde yatan hastalari giinde 24 saat izliyor. Normal disi durumlari tespit ediyor, potansiyel problemleri ¢dziyor
ve hastanin yogun bakim doktoru yogun bakim Unitesinde degilken bakima yardimci oluyorlar. Bélgedeki diger hastaneler
de bir gecelik durumlar icin bu hizmetlerden faydalanabiliyor. Aslinda bu merkezdeki uzmanlar bes eyalete dagiimis 25
yogun bakim Unitesinde 450°den fazla yatad izliyor. Bu sayede, yogun bakim Unitelerinde mortalite oranlarinda %15-20
dusus, yogun bakim tnitesinde kalma stiresinde %10-15 azalma, mavi kodda (hasta tarafindan verilen acil durum ¢agrisinda)
azalma, yogun bakim Unitesi hemsirelerinde isten ayrilma oranlarinda belirgin azalma ve hasta memnuniyetinde artisa
yardimai oluyor.

Kaynak: http://mercytelehealth.com/services/safe-watch/safewatch-fags/

Farkli ilaglarin etkilesimlerini dnleme ve klinik uzmanlara tanilari yorumlamada yardim saglamak amaciyla, Yapay Zeka (YZ)
sistemleri kullanilmaya baslaniyor. Cep telefonlariyla ulasilabilen portallar yakin zamanda bulut-tabanli Watson'in glicing,
saglik sektord ve tibbin kullanimina agarak, klinik uzmanlarin hizll, dogru ve uygun maliyetli tani koymasini saglayacak. Bu
sistemler kanita dayal veri setlerinin uygulanmasi icin karar almaya yardimci olacak ve hastalar icin en uygun tedavinin (ilag,
cihaz veya cerrahi girisim) secilmesini saglayacak.

Bakiniz: http://www.kauffmanfellows.org/journal_posts/exponential-technologies-across-health-care/

Hollanda’dadaki Buurtzorg Nederland evde bakim yaklasimi, Ulke ¢apinda 360 ekip ve 6.500 hemsire ile yaklasik 70.000
hastay tedavi eden, kar amaci giitmeyen bir modeldir. Hemsireler tam inisiyatif sahibidir ve bitdnsel bir tedavi uygulamaktan
sorumludur. Bu sayede hastalarin toplumsal ve bireysel glclu iliskiler kurmasina destek saglanir. Mobil cihazlar ve kati
kurallarin dnuine gegilmesi ile hemsirelerin verimli calismalar yapmasi saglanir. Sistem sayesinde, bir taraftan hasta basina
bakim zamaninda ylizde 50 azalma elde edilirken, diger taraftan da kalitede iyilesme kaydedilmistir. Sadece 35 ofis calisani
ve 15 kocguyla bu model, maliyetlerin dustk tutulmasini sadlarken hasta ve personel memnuniyetini en Ust seviyeye ¢ikarmayi
basarmistir.

http://iwww.kingsfund.org.uk/sites/files/kf/media/jos-de-blok-buurtzorg-home-healthcare-nov13.pdf
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uygulamalari

Olculecek

2020'de giyilebilir teknolojiler ve mobil saglik

Sadece saglik gostergeleri degil yasam kalitesi de

Giyilebilir teknolojiler bugunun tuketicisinin yasam kalitesini sekillendirir, insanlarin
nasil yasadigi ve sagliklar ile naslil ilgilendiklerini takip eder. Tuketiciler ve hizmet
saglayicilarin ¢oklu cihazlardan gelen bilgileri kusursuzca entegre etmesi, kisinin
kapsamli bir profilinin olusturulmasini saglar. Giyilebilir teknolojilerin kullanimi

artik formuna duskunler ve saglikli yasam fanatiklerinin otesinde yayginlasir; genis
kitleler tarafindan kullanilir. Belirli alanlara yonelik, medikal (biyo-algilama) maksatli
kullanilan giyilebilir cihazlar artik uygun fiyata alinabilmektedir. Doktor ve hasta
arasindaki yeni isbirligi farkindalik, kendi sagligini koruma ve énleme Uzerine

kurulur ve eski geleneksel yaklasimin yerini alir.

‘ 2020'nin dunyas!

- Giyilebilir teknolojiler artik genis capta benimsenir,
gonullu olarak kullanilir ve énleyici tip ve saglikl
yasam prensipleri kapsaminda tavsiye edilir.

- Yeni nesil giyilebilir cihazlar birlikte calisir, entegre
edilebilir, interaktif ve sonug odaklidir. Teknoloji artik
¢ok daha sofistike hale gelmistir ancak ucuzdur, veri
kalitesi ise daha yuksektir.

- Giyilebilir cihazlar, durus seklimizden beyin
aktivitelerimize kadar cok cesitli sekillerde ve
kesintisiz fizyolojik takip saglar.

- Biyo-algilama cihazlari analiz eder ve diger cihazlarla
karsilastirma yapar, tibbi literatir ile etkilesimde
bulunur.

- Bu cihazlarin klinik calismalardaki yogun kullanimi
sadece etkinlik ve glvenlik acisindan degerlendirme
yapilmasini saglamaz ayni zamanda yasam kalitesi de
takip edilir.

« Tedavi planlariyla sunulan regetelerde, “giyilebilir
cihazlar” da yer alir — bu cihazlar agir hastalari
takip eder ve saglik maliyetlerinin kontrol altinda
tutulmasini saglar.

+ Giyilebilir cihazlar evleri hastanelerin bir uzantis
haline getirerek, tibbi midahale sonrasi hastalarin
hizli sekilde eve gegisine yardimci olur.

« Hastalar, aplikasyon entegrasyonu icin belirlenen
sektor standardina gore yeni saglik aplikasyonlarini
ve teknolojilerini degerlendirir ve gorus bildirir.

+ Yeni kurulan sirketler ve geleneksel olmayan saglik
sirketleri icin biyo-algilama cihazlari 6nemli bir alandir
ve yeni blyUk bir sektdr yaratir. Bu yeni sektorin
kazananlari ise daha yeni yeni ortaya ¢ikmaktadir.

|,
h(h‘ 2020’de asllan zorluklar

- Veri toplama kolaylasir, verilerin medikal

dogrulugunun teyidi ve cihaz/analiz araclari
arasindaki uyum saglanir.

« "Yasam kalitesi” dlcutleri, klinik calismalarda standart

haline gelir.

« Gizlilik halen bir sorun olmasina ragmen, etkili

duzenlemeler ve kurumsal markalasma ile
tUketicilerin kendilerine ait fiziksel ve medikal verileri
paylasmada daha istekli olmasi saglanir.

+ Hastalar farkl tip verileri farkl sekillerde paylasmayi

dgrenirler ve verilerinin standart elektronik kayitlarla
baglantisini kurarlar. Béylece hastalar kendi medikal
kayitlarinin giincelligini ve dogrulugunu garantiye
alirlar.

« Tuketicilerin kendi verileriyle yakindan ilgilenmesi,

kronik hastaliklarin daha iyi tedavi edilmesine ve
yonetilmesine olanak tanir, bu ise hizmet saglayicilar
icin yatirmlarinin geri dénustnin saglanmasi
anlamina gelir.

Not: Bu sayfadaki tim ifadeler 2020 bakis agisiyla verilmis olup kurgusal nitelik tasir.
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.J 2020 qiyilebilir cihazlar pazarr izieme raporundan
haber mansetleri

* Bu yeni pazar hakkindaki son rapor, bir Fransiz girisimci firmanin yeni kalp
sagligi gostergelerine yonelik calismalar yaptigini belirtiyor. Firma, giyilebilir
EKG monitérunden gelen kalp atisi verilerinin analizlerine dayanarak, kalp krizi
icin erken uyari olarak kullanilabilecek bir endikasyon tespit etmistir.

* Bir baska firma ise, hastalarin kredi karti ve stipermarket kart ekstrelerinin
yeme aliskanliklarini ortaya koyan ézel bir algoritma icerdigini belirterek, bu
algoritmanin incelenmesi yoluyla doktorlarin vaskdler riskleri nasil daha iyi
tespit edebilecegini ortaya koymustur.

}\q‘ 2020 hasta portresi

Akil’in 82 yasindaki yash babasi maalesef hareket kabiliyetini yitirmekte, demansi
ise giderek kotulesmektedir. Ancak yeni teknolojiler sayesinde babasi evde
kalabilmektedir. Ornegin, eger babasi evde oldudu stre zarfinda, buzdolabini
gunluk olarak agmazsa, sistem Akil'e haber veriyor. Bu sayede hastanin evde ve
kendi kendine yasam sansi artiyor.

Akil kendiisi de giyilebilir cihazlar kullanarak egzersizlerini, uyku ve beslenmesini en iyi
sekilde ayarliyor. Ayrica astim hastaligi olan Akil, en blyuk endisesi olan muhtemel
astim krizlerine karsi da kendisini uyariyor. Astimini tetikleyen faktorlere dair
farkindaligi arttigi icin uzun zamandir ilk defa kendini daha saglikli hissediyor, saglikli
yasamasindan oturd isvereninin sagladigi ¢calisan planindan gelen hediye ceklerinin
tadini gikariyor.

‘ig’ Bir ilag firmasinin 2020"deki mevzuata uyum
$  toplantisi

Gecen sene, yani 2019°da belirli bir ilacla ilgili, yeni bir izleme cihazi piyasaya ¢ikti. llaci
kullanan hastalar sézkonusu cihaza yogun ilgi gosterdi. Bu sekilde, neredeyse tesadlifi
bir sekilde icinde ilaci, giyilebilir cihaz, egitim hizmetini, sosyal medya geri bildirimini,
Ademe kurumlarinin sonug verilerine yonelik cevabini ve deger odakli fiyatlandirmayi
iceren “yeni bir saglik sistemi” ortaya ¢ikti. Sonucta ortaya ¢ikan bu sistem, bu alanda
yeni ilaclarin piyasaya ¢ikmasini guclestirmekte.
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2014 Kanitlar
Biyo-algilama teknolojisinin yukselisi

“Yenilik¢ilik ve heyecanla beslenen giyilebilir cihaz sektoru hizla buyuyor. Uzaktan
izlere, hastalik yonetimi ve erken teshis gibi 6zellikler sunan bu cihazlarin saglik
hizmetlerini kokten degistirme potansiyeli var. Bununla birlikte giyilebilir cihazlar,
sadece saglikl kisilerin fitness amacli tercih ettigi araclar olmaktan ¢ikip, saglik durumu
kotu olanlarin da kullanabileceqi, guvenilir ve gecerli aksesuarlara dontsmek zorunda.”

Harry Greenspun, MD, Yonetici, ABD Saglik CozUimleri Merkezi. Deloitte Hizmetleri LP

Biyo-algilayicilar ve giyilebilir teknolojilere yapilan girisim
sermayesi yatirimlari, 2011-2013 yillari arasinda beg
kat artarak 283 milyon dolara ulasti. Bu rakam, ayni
donemde dijital saglikta gergeklesen blyimenin iki
katindan daha fazla. 2014'de tUketici ile bulusacak
yaklasik 90 milyon giyilebilir cihazin 74 milyonunu
biyo-algilayicilar olusturacak, ancak, cihazlarin dnemi
konusunda tuketiciler ve saglik hizmetleri uzmanlari
mutabik kalmazsa bu cihazlarin yarisindan fazlasi bir
hevesle alinip kenara konan Urlnler olmaya mahkum
kalacak.

Bkz.: http://rockhealth.com/2014/06/future-biosensing- wearables/
Kaynak: http://www.patientsknowbest.com/

Bugline kadar yenilik olarak gorulen giyilebilir
cihazlarin, artik arastirmacilar ticarilesme evresine
girdigi konusunda hemfikir. Tasarim, kullanim kolaylig,
standartlar, gizlilik ve maliyet gibi bazi pratik zorluklarin
devam etmesine ragmen, doktorlar, saglik gorevlileri,
sektor ve tiketicilerin giyilebilir cihazlara gosterdigi ilgi
giderek artiyor. Sonug olarak:
- Iki lider platform (Apple ve Android)'un sundugu
mobil saglik uygulamalari sadece 2,5 yilda
iki misli artarak, 2014"Un ilk ceyregi itibariyle
100.000e ulast.

+ Mobil saglik pazarinin toplam cirosu 2013'te 2,4

milyar dolara ulasti; 2017 nin sonuna kadar ise

26 milyar dolara ¢cikmasi bekleniyor (bu rakam

yine de toplam dinya saglik hizmeti piyasasinin
yUzde birinden az).

Mobil saglik uygulama gelistiricileri igin en
onemli gelirin (ylzde 69) hizmetlerden gelmesi
bekleniyor.

En iyi kullanicilar bu uygulamalar yoluyla, her ay
birkac yiz milyon hayati parametre topluyor.

Kaynak: research2quidance mHealth developer economics
raporu, Mayis 2014.

Bakiniz: http://mhealtheconomics.com/mhealth-developer-
economics-report/
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HealthPatch, tek kullanimlik yapiskan bir parca Uzerine
takilan bir sensor olup, akut ve kronik hastaliklari
izlemede kullaniliyor. Biometrik veriler ve hayati
belirtilerdeki degisiklikler doktorlara ve hastalara
bluetooth Uzerinden kablosuz teknoloji ile gonderiliyor
ve izlenebiliyor. Sensorun kesintisiz, klinik degeri olan
coklu modda topladigr uyku verileri (suresi, evreleri vb.),
yurlyUs sekli analizleri, ritim bozuklugu, solunum hizi,
kalp aritmisi ve vicut sicakligi gibi saglik verileri pek cok
onemli saglik parametresinin analizi igin kullaniliyor.

Kaynak: http://www.vitalconnect.com/news/introducing-the-
healthpatch

Giyilebilir cihazlarin bilgiyi ve insanlarin saglik anlayisini nasil
donisturebilecegine bir 6rnek

Giyilebilir cihazlar piyasay istila ediyor
Destekleyici
isitme
cihazlari
Glikoz
seviyelerini
izleyen kontakt
lensler

Kalp atis! takibi
icin kalp atis
sayacl

Kalp atisl, kan
basinci ve alinan
yakilan kalorileri
izleyen bileklikler

ilac tutulumu ve
vicudun ilaca
tepkisini
izleyen akilli haplar

Vicut agirligl,
dengesi ve
sicakligini dlcen
tabanlik sensord
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2020'de buyuk veri
Saglik verileri her yerde — yeni araclari ve hizmet
saglayici modellerini gerektiriyor

Pek cok ulke icin, saglik hizmeti verileri ulusal bir altyapisal dncelik haline
gelerek yuksek miktarda finansman cekmektedir. Bu sayede, hastalar,
doktorlar ve saglik gorevlileri, saglik hizmetlerinin sonuclarini iyilestirmek,
saglik hizmetleri verimliligini artirmak, tani ve tedavi yontemlerinde olumlu
degisimler kaydetmek icin saglik verilerini kullanmaya baglar. llag firmalari
hastalarla ve saglik sistemleriyle artik tam bir isbirligi icinde calisir, verileri
kullanarak daha iyi tedaviler gelistirir, ilaclan daha hizli piyasaya surer ve saglik

sonuclarindaki iyilesmelere gore fiyatlarini belirler.

16

2020 in dunyasl

+ Saglik sistemleri mevcut ve yeni veri kaynaklarinin

(Elektronik Saglik Kayrtlari ve hastalarin sagladig
veriler gibi) nemini anlar. Veri erisimi ve paylasimina
olanak taniyan yeni bir yonetisim sekli olusturulur.
Veri ortakliklari kurularak, verilere dayali bir sekilde
saglik hizmetlerinin sunulus sekli degisir.

+ Saglik hizmeti verilerinin kullaniimasi, ulusal

ekonomik gelismisligin bir 8l¢itu haline gelir.

- lag firmalari blyUk veriyi teshisten deger odakl

fiyatlandirmaya tim deger zinciri boyunca
kullanabilmek icin 6deme kurumlari ve hastanelerle
yeni isbirlikleri kurar; veri ydnetimi ve analitik
uygulamalar icin gerekli yetkinlikleri gelistirir veya
elde eder. BlyUk veri, geleneksel Ar-Ge yontemleri
ile ticari faaliyetler arasindaki sinirlarin giderek
kalkmasina saglar.

« BUyUk veri odakli yeni rakipler, sadece bilime dayali

calisan Ar-Ge modelinin Gtesine gegip, veriye dayali
ve sonug odakli bir yaklasim benimser.

+ Genetik testler, sonuglarina gére aksiyon alinabilecek

bilgiler saglayan testler olarak kabul gorur.

| ,

2020’de asilan zorluklar

« Halk, uygun sekilde kullanilan kisisel saglik verilerinin

pek cok avantaj saglayabileceginin farkina varir.

- Bilgi teknolojileri ve saglik verileri altyapisina yonelik

yapilan ciddi ¢lgtide finansman ile hasta verilerine
erisim saglandigr gibi, verilerin gizliliginin korunmasi
ve kontrollG kullaniimasi da saglanir.

« Fitness takip cihazlari dahil pek cok gercek zamanli

takip cihazi ile hastalarin olusturdugu verilerin kalitesi
artar, ilgili yasal cerceve oturur. Boylelikle tiketiciler
verilerin nasil kullanilacagi hakkinda daha fazla s6z
sahibi olur ve sisteme daha fazla glven duyarlar.

- Hastalardan gelen gercek zamanli veriler, doktorlar

ve saglik gorevlileri tarafindan, gunluk karar verme
strecinde analitik uygulamalar yoluyla, karsilastirmali
degerlendirmeler yapmak icin kullanilir.

- Teshis, veri analitigi, 6zel ve devlet saglik hizmetleri

alaninda ¢ok daha iyi bir calisma performansi
sergilemeyi basaran ilag sirketleri, saglik hizmeti
sistemlerinde daha guvenilir bir ortak olmayi basarir.

« lag sirketleri, farkli saglik sistemlerinin olgunluk

seviyesinden dogan karmasiklikla basa ¢ikacak yeni
veri yaklasimlari gelistirir.

Not: Bu sayfadaki tim ifadeler 2020 bakis agisiyla verilmis olup kurgusal nitelik tasir.



.] Bagimsiz veri hizmet merkezinin 2020 faaliyet raporu

« On yildir son hiz devam eden ortaklik, artik son 5 senesinde meyvelerini vermeye basladi. Bir
ilag firmasi, veri yonetimi ve analitigi firmasi ve saglik hizmetleri veren kurulus arasinda yapilan
ortaklikla, tedavi ve midahale sonuc¢larinda kanitlanabilir iyilesmeler kaydedildigi ispatland.

« Bu sayede klinik hizmetlerin tasarimi ve tedavi yollarina dair temel bir takim sorular (6rnegin
davranislarin degistirilmesinde egitimin rolt) cevaplandirildi ve belli ilaclarin belirli alt gruplarda ne
zaman kullanilacagina iliskin icgérdler gelistirildi.

« Hizmet merkezi, oldukca genis bir hasta grubu icin biyo-markér ve genomik bilimi verisinin de
eklenmesi ile, su anda yeni ilac gelistirme calismalari icin odak noktasi olmustur.

I 2020 hasta konsUltasyonu

40na yaklasan Nadia ileri derecede astim hastasl. Aile hekimi tarafindan tetkikler icin hastaneye sevk
ediliyor. Nadia kolundaki saat ve akilll telefonuyla elde ettigi saglik verilerini dizenli olarak doktoruna
gondermektedir. Doktoru, verilerin de gosterdigi gibi Nadia'nin durumundaki kbtulesmeden endise duyar.
Doktoru, Nadia'nin durumundaki kotulesmeler ile bu sirada hava kirliligini tip ve seviye detaylariyla gosteren
yeni bir aplikasyon Uzerinde veriler arasinda iliskilendirme yapmaktadir.

Hastanedeki uzman doktor, Nadia'nin genetik dizin test sonuglarini, ayni biyo-markor ve risk
siniflandirmasina sahip diger hastalarla karsilastirir ve hastane tarafindan daha énce denenmis ve olumlu
sonug vermis herhangi bir tedavi seceneginin Nadlia icin uygun olup olmayacagini arastinir. Sistem Nadia'nin
yeni denenmekte olan bir yonteme uygun olduguna dair isaret verir. Randevusu sirasinda doktoru Nadia ile
gorasir ve birlikte Nadia'ya ézel olarak kisisellestirilmis bir tedavi planina karar verirler. Nadia da bu plani
daha sonra aile hekimi ile paylasir.

‘%}9’ llac verisi odakli sirket
T

Sirket, Ar-Ge arastirmalari, uyqulanan tedavilerden alinan sonuclar ve kisisellestirilmis geri 6deme

takibi alanlarinda, gercek hayattan alinan gercek zamanl verileri is akislarina entegre etmek amaciyla
fonksiyonel rolleri yeniden gozden gecirdigi blyik ¢capl bir dontistim gerceklestirmistir. Uygun protokollerin
olusturulmasi ve personelin egitilmesi ile, gercek hayattan alinan i¢ ve dis verilerin analitik uygulamalar ile
degerlendirilmesini saglayan bir mukemmelliyet merkezi olusturulmustur. Bu ise ticari, bilimsel ve teknolojik
bilgiyi birarada kullanmayi bilen yeni nesil bilim insanlarinin ise alinmasini gerektirmistir.
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2014 Kanitlar
Dijital cihazlar ve elektronik hasta kayitlari veri artisini
sagliyor

! ] » e Kisisellestirilmis tibbin ylikselisi, genom dizim maliyetlerindeki hizli duisiis
Verilerdeki artisla birlikte sonunda Elektronik Saglik ile desteklenmektedir

Kayrtlari (ESK) cadi geldi. Blyuk veri ayni anda pek ¢ok insan genom dizim maliyeti 2001-14

100,000,000 98262072 im |
noktada kullanilabilir ve saglik hizmetlerinin ¢ok daha o Genom dizim ilerleme hiz,
o o . o 2008'den itibaren Moores
dustk maliyetli verilmesine olanak saglar. Geleneksel 10,000,000 kanununu geride birakt
steteskop artik muze raflarindadir ve yerini, muayeneleri H Moores kanunu
kaydeden, analiz eden ve mobil telefon aplikasyonlariyla ‘E 1,000,000
senkronize eden dijital cihazlara birakmistir. Py
Q 100,000
Kaynak: Daniel Kraft, Saglik Hizmetlerindeki Ustel Teknolojile, 5
Kauffman Raporu 2011. 53 10.000 $8,272
Bakiniz: http://www.kauffmanfellows. org/journal_posts/ v '
exponential-technologies-across-health-care/
1,000

Ocak Ocak Ocak Ocak Ocak Ocak Ocak Ocak Ocak Ocak Ocak Ocak Ocak Ocak
01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14

Kaynak: Ulusal Genom Arastirma Kurulusu

Su anda niifusun %50'si veya daha fazlasi lizerinde hicbir ise yaramayan ilaclarin kullanildigi “tek tip tip” anlayisi
caginda yasiyoruz.

Kaynak: Daniel Kraft, Saglik Hizmetlerindeki Ustel Teknolojile, Kauffman Raporu 2011, Sayi 2.
Bakiniz: http://www.kauffmanfellows. org/journal_posts/exponential-technologies-across-health-care/
2011 senesinde genom dizimi en az bir hafta aliyorken simdi sadece bir glinde yapilabiliyor.

Kaynak: http.//www.businessinsider.com/illumina-genome-sequencing-growth-2013-10#ixzz3IgUk672f)

Aralik 2013'te ABD Onleyici Hizmetler Calisma Kolu, aile (iyelerinde BRCA1 veya BRCA2 genlerinde olasi bir zararli
gen mutasyonu oldudu bilinen kadinlar icin genetik danismanlik sunulmasi ve test yapilmasini 6nermistir.

Kaynak: http:.//www.uspreventiveservicestaskforce.org/Page/Document/RecommendationStatementFinal/brca-related-cancer-risk-assessment-genetic-
counseling-and-genetic-testing

Yeni is modelleri: “ilacin Otesinde”, saglik verileri, tedavilerin sagladigi sonuclar ve gercek hayattan gelen

verilerle beslenmektedir; bu sayede bir donusiim yasanmaktadir.

Arz tetikleyen unsurlar

Medikal & hasta verileri
Elektronik saglik kayrtlarr (ESK),
+ saglik sensorleri, sosyal medya
ve genetik bilimi analitik
uygulamalar icin zengin ve
yeni veri kaynaklari yaratir

Buyuk veri analitigi

Uygun maliyetli bilgisayar
gucu ve sofistike analitik
uygulamalari hasta
davranislari, tedavi maliyetleri
ve Ar-Ge konusunda yeni i¢
goruler ortaya gikarir

Mobil saghk

Artan sekilde kullanilan akilli
telefonlar ve mobil cihazlar,
gunltk hayatta kullanilan yeni
interaktif modeller

yaratilmasini saglar

Saglk hizmetleri
calisanlarinin dijital is akisi
ESK ile tele-sagligin entegre
edilmesiyle, dijital olarak etkin
ve koordine edilebilen yeni is
glict modelleri

Kaynak: Monitor Deloitte
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Saglik Bilgi
Teknolojilerinin
Sundugu Firsatlar

Talebi tetikleyen unsurlar

Uygulanan tedavilerden
alinan sonuclarla
iliskilendirilmis yeni is
modelleri ile medikal
hatalarin azaltimasi ve
kalitenin artirilmasi

Gercek hayattan
kanitlarla desteklenen,
hedefe yonelik ve
kisisellestirilmis
terapilerin kesfedilmesi
ve uygulanmasi

CJ
Hasta davranislarinin

“llac kullanimi disinda” |
da yonlendirilmesi ve

geleneksel ortamin

disinda da hasta ile

iliskinin surddrdlmesi

NUfus yénetimi, protokol
odakli hasta risk havuzu
ve siniflandirmasi

yonetimi
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2020'de yasalara uyum ve hasta guvenligi
Yasal duzenlemeler, teknoloji ve bilimin kesismesine
paralel olarak degisecek

2000l yillarin yasal cerceveleri Uzerine insa edilen yeni duzenlemeler,

artik bilim ve teknolojinin kesismesi sonucu ortaya ¢lkan inovasyonu

tesvik eder. Yeni teknolojiler, recete edilen ilacin kalitesini, guvenilirligini ve
etkinligini degerlendirmekte kullanilan geleneksel yontemleri ve stirecleri
sorguladigr icin, tum dunyanm onde gelen yasal kuruluglar yeni gerceklere
uyum saglamistir. 2014'de ilag bilimi pek ¢ok yasal dUzenleme surecinin
merkezindeyken, bugun duzenleyiciler hasta sonuclarina dayall cok daha veri
bazli bir yaklasimi benimser.

|,
2020 in dunyasl — 2020'de agllan zorluklar

+ ABD Gida ve ilag Dairesi (FDA) ile Avrupa ilag Kurumu « Duzenleyici kuruluslar yeni yasal talepleri yonetmek
(EMA) birbiriyle uyumlu hale gelir ve kresel erisimleri icin, son derece yetkin ve saygin veri bilimi insanlarini
artar, diger Ulkeler de ihtiyaclarina uygun sekilde bu ve teknoloji uzmanlarini ise alirlar. Bu sayede yasal
kurumlar tarafindan yapilan yonlendirmelere sekil verirler. slire¢ ve denetim her zamankinden daha otomatik

« Ulkeler, daha fazla seffaflik amaciyla birbirlerinin hale gelir.
bulgularindan ve yasal cercevelerinden faydalanirar. + Bilimsel kesif ve hasta bagimsizligini en Ust

« Duzenleyici kuruluslar, veri ve teknolojiye iliskin mevzuati seviyeye clkaran yeni sosyal "sézlesmeler, bireylerin
yénetmek icin yeni yetkinlikler olustururlar. daha katilimci olmasini ve duzenlemelerle hasta

- BUyuk verinin, giyilebilir cihazlarin, sosyal medyanin, biyo- guvenligine daha kati yaklasimasini sag/ar.

benzerlerin kullanilmasina iliskin cerceveler olusturulur, + llaclar, tibbi cihazlar ve teshis yontemleri arasindaki
hasta ve doktorlari koruyacak ek kontroller saglanir. Daha sinirlarin azalmasi belirli bir hastaligin tedavisinde
hizll onay strecleri, saglik riinleri ve ila Ureticileri ile butdnsel bir ‘saglik coztimleri” yaklasiminin
yatinmailarin riskten daha az kacinmalarina yardima olur. benimsenmesini saglar ve bu durum bu coziimlerin

. . gelistiriimesi ve dlzenlenmesi bicimini de etkiler.
« llaglarin onaylanmasindan geri édemeye ve paydaslarla

karsiliklr iliskilere uzanan stregte sirketler, yasal uyum
alaninda artan maliyetlerle karsi karsiya kalir, bu da
sektor ile dizenleyici kuruluslar arasinda paylagilan yeni
altyapilarin olusmasini sadlar.

» Uyarlanabilir lisanslama ve gercek zamanli klinik deneme
modelleri kurularak 2020'de yaygin sekilde kullanilir.

+ "Kendini dlgme/izleme (Quantified self)”, genetik bilimi,
sosyal medyanin yukselisi ve online hasta gruplarinin
Ussel bUyUmesi ile diizenleyici kuruluslar dikkatini gergek
diinyadaki performansin izlenmesine kaydirir.

« Ilag kalitesini garantilemek, imalat tesislerine yapilan
gereksiz denetimleri azaltmak ve sirketlere uzun tedarik
zincirlerini yénetmede yardimci olmak igin tim dinyada
ortak teknik standartlar olusturulur.

« Tlketiciye dogrudan dagitim yayginlasir; 6zel saglik

izleme uygulamalarinin/cihazlarinin pazar pay! artar. Not: Bu sayfadaki tim ifadeler 2020 bakss acisyla verilmis

olup kurgusal nitelik tasir.
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.] 2020'den haber mansetleri

« Dinya Saghik Orgati (WHO), tibbi dizenlemelerin uluslararasi uyumunun saglanmasi icin fkinci
Kdresel Duzenleyici Kuruluslar Kongresini gerceklestirdi.

« Dizenleyicilerin ila¢ glvenligi raporlamasina ve hasta mahremiyeti konularina odaklanmaya
baslamasiyla ruhsat disi satislar ve yaniltici tanitim sebebiyle kesilen cezalar azald.

« ABD ve Avrupa’da hikametler, dizenlemelerin artan karmasikligi ve internetle baglantili dinyanin
yeni ihtiyaclari karsisinda, ddzenleyici kurumlara ayrilan butcelerde artisa gitti.

I 2020 hasta portresi

Sonia, yakin zamanda konan romatizmal eklem iltihabi teshisi hakkinda endiseleniyordu. Bu sebeple online
bir hasta grubuna katildl. Hastaligini, mevcut ilaglari ve klinik ¢calismalarla yeni denenen ilaglari daha iyi
anlamak icin bir teshis uygulamasi indirdi. Teshis uygulamasinin sertifikasyon sistemi ve sosyal medya

sitesi, Sonia’nin akilli telefon uygulamasindan gelen sonuglara ve doktorunun tedavisini takip etmek icin bu
sonuclardan nasil faydalanacagina dair given duymasini sagladi. Uygulama yeni bir ilacla ilgili olarak klinik
bir deneme énerdi. Sonia, denemeye kayit yaptirdiginda doktorunun aninda haberdar edilecegini biliyordu
ve dlzenleyici kurumlarin bu tdr denemeleri kontrol eden bir mekanizmasi oldugunun da farkindaydi. Bu
sebeple, Sonia bu klinik denemeye online olarak kayit oldu.

E 2020°de bir analiz uzmaninin ilag sektort duzenlemelerine uyum
%i konusunda gorusu

Ddzenleyici kurumlar arasindaki kdresel uyumun artmasi ve giderek karmasiklasan yasal ortam, sektor ve
dzenleyici kurumlarin paylastigi bulut tabanl bir altyapinin gelistiriimesini gerekli kildi. Maliyetlerde bir
artisa neden olsa da, altyapiya erisim imkani ile, biyoteknoloji sirketlerinin “blyuk ilag sirketleri” karsisinda
cevik yapilarini strddrmeleri saglandi ve ayni zamanda gelismis yasal sonuclar elde edilmesi mimkdn

oldu. Uyarlanabilir lisanslama ile gercek zamanli klinik denemeler ise ilk defa etkin sekilde desteklenerek, bu
sayede gelistirme dongdilerinin kisalmasi mamkdn oldu. Yasalara uyum faaliyetlerinin, kigtk, orta ve blyuk
Olcekli kuruluslar tarafindan etkin sekilde yonetilmesi, su anda fark yaratan bir rekabet avantajina sahip
olunmasini saglyor.
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2014 Kanitlar
Duzenlemeler, teknolojik yenilikler ve hasta
beklentileri karsisinda degisiyor

“Doktorlarin, saglik gorevlilerinin ve hastalarin duzenleyici kurumlardan beklentileri
yuksek. Duzenleyici kurumlarin umut vaat eden yeni teknoloji veya tedavilerin
kabulunu geciktirmesi ya da hastalari kalite ve guvenlik hatalarina karsi koruyamamasi
affedilmiyor. DUzenleyici kurumlar, artan veri miktarina bagli olarak dnem kazanacak
olan veri yonetisimi ve siber guvenlik gibi alanlarda yeni yetkinliklere yatinm yapmak
zorunda.”

David Hodgson, Deloitte Ortad), ingiltere Saglik ve Yasam Bilimleri Denetim Danismanligi Lideri

FDA tarafindan diizenlemeye tabi lriinler,
Amerika'da tlketiciler tarafindan ilaca harcanan

2014'de bir Ingiliz Tip Dergisinde yayinlanan makalede, randomize yapilan kontrol
denemelerinin dengesizligine karsi tepkilerin blyudtgu vurgulandi. Bu denemelerde

her dolarin 20 sentinden fazlasina karsilik geliyor.

FDA'nin sagladigr kapsamli koruma ve hizmetlerin
Amerikalilara maliyeti kisi basi yillik yaklasik 8
dolar.

2013"de herhangi bir tlkede onay almis
tum énemli ilag sektord gelismelerinin

ylizde yetmisbesi dnce FDA tarafindan
onaylanmistir.

hastalarin zorlu protokollere uymalari beklenmekte, bir gruba randomize olarak placebo
veriimekte ve saglik durumlari hakkinda bilgi veriimemektedir. Katilimcilarin ytzde 90'
deneme tamamlandiginda detayli bir 6zetin kendilerine verilmesini beklerken, sonuclar
katiimailarin yUzde 10'undan daha az yani ¢ok ufak bir kismi ile paylasilir. Bu durum,
internette online “hasta aglarinin” ortaya ¢ikmasina yol agmistir. ‘Benim gibi Hastalar”
benzeri bu aglardaki katilimailar kimliklerini belirtmeye, kendi verilerini toplamaya, bu
verileri incelemeye, literaturl beraberce gézden gecirmeye, tartismaya, istatistiksel
analizler yapmaya ve bulgularini online olarak paylasmaya baslamistir. Bu ise bilimsel
kesifleri ve hasta bagimsizligini en Ust seviyeye cikaracak yeni bir toplumsal sézlesmeye

olan ihtiyaci gosterir, daha katilimci bireylerle daha iyi denemelerin yapilmasi igin zemin

2015 mali yilinda Baskan FDA'ya yénelik tim el

program icin, 2014 mali yilinda gerceklesen
rakama gore 358 milyon dolar artisla, 4,74
milyar dolar bltce talebinde bulundu.

Kaynak: http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC3905107/

Kaynak: http://www.fda.gov/idownloads/AboutFDA/
ReportsManualsForms/Reports/BudgetReports/UCM388309.pdf

Google'in biyoteknoloji sirketi Calico, gézyasindaki seker yogunlugunu analiz eden yeni bir prototip kontak lens gelistirdi.
Ancak bu gelisim dizenleyici kurumlarin daha énce karsilasmadiklari bir takim sorunlari beraberinde getirdi. Lenslerin
diyabetin tedavi yonetim strecini gelistirmesi ve deri prick kan testi ihtiyacini ortadan kaldirmasi bekleniyor. Bunu da, egzersiz,
yiyecek ve icecek ile kan sekeri seviyelerini etkileyen diger dis etmenlerin gercek zamanli verilerini de dikkate alarak yapay
zeka algoritmalarina bilgi géndermesi sonucu, her hasta icin gereken dozajin optimize edilmesi ile mimkuin oluyor. Ancak
kokten degisime yol acan boyle bir yeni teknoloji, karma trunler igin ydratdlen mevcut klinik denemeler ve pazarlama

izni degerlendirmelerinde 6nemli degisikliklerin yapilmasini gerektirecektir. Ornegin, algoritma yeni hastalar hakkinda

bilgi elde ettikge, muhtemel bir 6ldurlcl dozu engelleyecek kontrol mekanizmalarinin diizenleyici kuruluslar tarafindan
gbzden gegirilmis olmasi gerekecek. Ayrica onaylarin, spesifik dozajlardan ziyade dozaj esikleri icin olusturulmasina; calisma
sonuglarinin degerlendirilmesi ve pazarlama izinlerinin verilmesi konusunda yeni analitik yetkinliklere ihtiyag duyulacaktr.
Bunun da otesinde dlzenleyici kurumlarin siber glvenlige ve veri korunmasina 6zel nem gdstermesi gerekecektir.

Kaynak: Deloitte yasal dlizenlemeler risk analizi.
Bakiniz: http://www.healthline.com/health-news/diabetes-google-develops-glucose-monitoring- contact-lens-012314#2
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2020’de arastirma ve gelistirme
AQ tabanli laboratuvar — isbirlikleri ve buyuk veri
mercek altinda

2020'de arastirma ve gelistirme (Ar-Ge) onundeki engellerin cogu kalkmistir;
Ar-Ge modeli akademik ve diger ortakliklara dayali ag yapisindadir.

“Sadece kurum-igi” cabalarla gerceklesen yeniliklerin toplam icindeki pay:
hic olmadigr kadar dusuktur. llag sirketleri tarafindan merkezden koordine
edilen ve entegre edilen Ar-Ge faaliyetleri genis bir alana dagilmistir. Ana

odak, hastaliklarin biyolojisinin, genetik biliminin, mevcut standartlarin, saglik
hizmeti maliyetinin ve tedavi yollarinin anlasiimasl Uzerine yogunlasmistir.

AQ yapisina dayall Ar-Ge, hastaliklar énlemek ve tedavi etmek icin daha

fazla hasta katilimini saglayarak ilaclar ve teknolojiyi birlestirir. Sirket Ar-Ge
stratejileri ise yuksek degerli, dusuk hacimli Bati pazarlari ile dusuk deger
arzeden ancak yuksek hacimli gelismekte olan piyasalardan saglayabilecekleri

getiriler icin rekabet eder.

‘ 2020'nin dunyasi

2
\S 2020’de asllan zorluklar

« llag sirketleri Ar-Ge dongUsU icerisinde gerekli
paydaslarla daha erken isbirlikleri kurarak, en iyi Ar-Ge
firsatlarini daha erken yakalar.

+ Bir taraftan gercek zamanli izlemede kullanilan
giyilebilir cihazlardaki teshis amagli biyo-markerlarin
islerlik kazanmasi, bir taraftan da teknoloji ve
biyolojinin yakinlasmasiyla medikal cihazlar ve kesintisiz
teshis arasindaki sinirlarin kalkmasi gibi teknolojik
gelisimler Ar-Ge'yi kdkten degistirir.

+ Klinik deneme merkezleri yerine bolgesel kliniklerin
kullanildidi, uzaktan izleme ve sanal vizitelerle
sekillenen “arastirmacisiz” klinik denemeler,
maliyetlerde belirgin bir diisus ve ayni zamanda surekli
izlemeyle de daha anlamli verilerin Uretilmesini saglar.

+ DNA dizin maliyeti genetik profil basina 50 dolarin

da altina iner; bu, deneme hastalarinin kapsamli
taranmasina ve etkin sekilde secilmesine ayrica ilag ve
klinik mudahalelerin kisisellestirilmesine olanak tanir.

 Hastalar katilacaklari klinik denemeleri secerler;

Ozellikle kucUk hasta gruplarina yonelik, belirli
Ozelliklerle tanimlanmis deneylerde, bu durum, ilag
sirketlerini rekabet etmeye zorlar.

+ Duzenleyici kurumlar artik lasmanlarin adim adim
yapilmasi konusunda daha rahat hisseder ve guvenlik,
etkinlik ve yasam kalitesine odaklanirlar.

- lag sirketleri, en degerli eski ve yeni Ar-Ge veri

kaynaklarini dnceliklendirir, bunlardan etkin ve
duzenli sekilde faydalanabilecek bir model benimser.

- Toplu veri analizleri (deneme ve genomik) arastirma

stirecine (kimya ve biyoloji) tamamen entegre
edilmistir.

+ Rekabet dncesi alanlarda isbirlikleri kurmak artik

standart haline gelmistir.

+ Duzenleyici kurumlar klinik denemeler icin

degisen ihtiyaclari ele alarak, Randomize Kontrol
Denemelerinin &tesinde yeni bir standart
olustururlar.

Not: Bu sayfadaki tim ifadeler 2020 bakis agisiyla verilmis olup kurgusal nitelik tasir.



.] 2020'den haber mansetleri

« Arastirmacilar, bilege takilan bir sensérle calisarak kan akisini strekli takip eden, kanser ve kalp
krizinde erken tespit ve teshise olanak saglayan nano-partikullti haplar gelistirmistir.

* Klinik denemeler icin hasta bulmak artik daha zorlasmaktadir ve hastalarin klinik denemelerde
yasadiklari deneyimler bir rekabet faktord haline gelmistir.

« Genomik bilimi “randomize kontrol denemelerini” standart norm olmaktan cikarmistir artik gercek
zamanli denemeler yayginlasmistir.

I 2020 hasta portresi

John, kendisine nadir bir kanser turt tanisi konuldugunu daha yeni 6grenmistir. Bir sosyal medya blogunda
muhtemel iki deneme ilacindan birinin daha umut vaat edici oldugunu okur ve sosyal medyada bazi
kullanicilar bu ilacin klinik denemesinde destek aldiklarindan bahseder. Sirketin kurumsal markasi tanidiktir
ve John bu markanin degerlerine gtivenebilecegini bilir. Klinik denemeye katilmak icin kendi doktoruyla
konusmaya karar verir.

0 Bir ilac firmasinin Ust yonetim ekibinin 2020°deki gozden gecirme
%i toplantisi

Yonetici ekip onceki glin (¢ yeni isbirligi projesini onayladl. Bunlardan iki tanesi nde gelen bir Universitedeki
Alzheimer Arastirma Ana Bilim Dalina uzun vadeli maddi destek saglanmasi, digeri ise Silikon Vadisinde
kurulu kagtk bir biyoteknoloji firmasinin genomik veri calismasidir. Genomik calismasi, hastalarin dijital
onam verdikleri, uzaktan akilli cihazlarla klinik ve davrarissal verilerini girerek katki sagladiklar gercek
zamanli bir deneme olarak ydratdldiginden oldukca heyecan vericidir. Dizenleyici kurumlar ve geri 6deme
kuruluslari bu yeni verileri kabul etmektedir.
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2014 Kanitlari
Ar-Ge aglari, karsilanmayan ihtiyaclara care olmaya aday

"Ar-Ge, 2030'daki evrim niteligindeki sonuclari karli bir sekilde hayata gecirebilmek
icin, 2020"de hastalar, ddeme kurumlari ve teknoloji uzmanlari ile entegre ve
ozellestiriimis iliski kurabilecegi bir tak ve calistir (plug and play) modeline ihtiyag

duyacak.”

Julian Remnant, Deloitte Ortagi, EMEA Ar-Ge Danismanlidi, Yasam Bilimleri Lideri

Google, kanseri, kalp krizlerini, inme ve diger
hastaliklar su anda mimkiin olandan cok daha
erken bir asamada teshis etmeyi planliyor.

Firma, hastaliklari tespit eden, bir hap icinde yutularak
hastanin kan dolasimina katilan nano-partikulleri
bilede takilan bir sensdrle birlestiren bir teknoloji
Uzerinde calisiyor. Nano-partikdller, sézkonusu kisinin
biyokimyasinda gerceklesen ve erken uyari sistemi gibi
calisan klcuk degisiklikleri tespit ediyor. Calisma halen
erken safhada. Google'in amaci, kansere 6zgU izler igin
kani stirekli izlemek ve kanseri daha fiziksel semptomlar
belirmeden teshis etmektir.

Kaynak: BBC News 28 Ekim 2014
Bakiniz: http://www.bbc.co.uk/news/technology-29802581

2020'deki Ar-Ge faaliyetlerini incelemeye ‘gdz’ lizerine
yapilan calismalardan baslamak cok dogru bir adim.
HenUz &zellikleri tam olarak ortaya konamamis 40°dan
fazla farkli bilesenden olusan géz karmasik bir organdir.
Goz hastaliklarr icin yeni nesil tedavilerin dnundeki

en buyuk engel goziin kendi karmasikligidir. Gozin
gizemini aydinlatmaya calisan girisimlerden biri de,
Princeton Universitesi'ndeki Seung Laboratuvarinin
islettigi online oyun EyeWire'dir. Burada oyuncular
retina noronlarinin haritasini ¢lkarmaya calisir. Yapay
zeka ve kitle kaynagin gucu kullanilarak, bu proje,
arastirmacilara, ndronlarin bilgiyi islemek icin nasil
birlikte calistigini anlamalari icin bilgi saglar.

Kaynak: EyeWire. Seung laboratuvari, Massachusetts Teknoloji

Enstitds(.
Bakiniz: http:/blog.eyewire.org/about/23 Eyliil 2014 Rakamlari
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ABD’de 2000-2013 arasinda piyasaya surulen
llaclarin Ucte ikisi (433) sirketler arasi ishirligi
yoluyla, Ucte biri (268) ise tek bir kurum tarafindan
gerceklestirilmistir.

Kaynak: Informa PIc, Biomed Tracker, Mayis 2014 rakamlari

ilac isbirligine Yonelik Anlasmalar: 2000'den bu yana ABD’deki lansmanlar
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Kaynak: Informa Plc, Biomed tracker, Mayis 2014

is modelleri, piyasaya karmasik ve son derece yenilikgi tirtinler sunmak icin ézellestiriliyor ve
tedavilerden alinan sonuglarda bir iyilesme sagliyor. Yasam bilimleri sektérintin, genelde
dis kurumlarin binyesinde bulunan bazi becerilere ve yetkinliklere erisim ihtiyac, sektori
geleneksel birlesme ve satinalma isbirliklerinden farkli, yeni anlasmalara yonlendirmistir.
ilag firmalarinin haricen yapilan arastirmalara erisimini ve Griinlerin piyasaya daha hizl
sunulmasini saglayan varlik takaslari, isbirlikleri ve ortak girisimler bu yeni yontemlerden
birkaci olarak sayilabilir.

Benzer sekilde, antibiyotikler gibi, kamu saglidi icin en zorlu risklere cevap verecek Grdnlerin
gelistiriimeye devam edilmesi gerekmekte. FDA ve Avrupa Komisyonu / Yenilikgi ilaglar
Girisimi (IM1), klinik denemelerin ortak fonlanmasi, sirket ve yatirimcilarin bu arastirma
alanina tekrar odaklanmasini saglayacak tesvikler gibi, yeni ve etkili antibiyotiklerin
gelistirilmesini tesvik edecek yollar aryorlar. Temmuz 2014'te ingiliz Hikimeti, antimikrobiyal
direng konusundaki ekonomik problemlere yonelik bir degerlendirme yapmak icin yeni bir
uluslararasi inceleme baslatti.

Kaynak: Deloitte’un, arastirma ve gelistirme icin yeni is modelleri analizi
Bakiniz: http://www.wellcome.ac.uk/News/Media-office/Press-releases/2014/WTP056762.htm
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2020"de ilag sektorunun ticari modeli
Yerel onemli, ancak hacimden cok deger yaratma
on plana ¢lkmakta

Formduler listesi ve satin alma surecleri, kendi sinifinin en iyisi olan ilaclarda
“kazanan her seyi alir” anlayisini destekler. 2000’lerin satis gucu modeli
yerini, tibbi egitmenlere ve doktorlar ile iletisim icinde olan daha musteri
odakli bir modele birakir. Ilag firmalar klinik uzmanlarin bilgiye artik istedikleri
yerde ve zamanda erismesini garantileyen destekleyici, cok kanalli bir
pazarlama yontemi kullanir. Sonug odakli ticari modeller, ilac firmalarini

Klinik hizmet verme sUreclerine entegre eder. Bu degisimler, ticari modellerin
cografi sinirlardan ziyade hastaliklara gore sekillenmesini saglar. Ozellestiriimis
tedavi alanlari stratejileri, satis ve pazarlamadan énce pazara giris ile sekillenir.
Veri ve hizmet konusunda yerel isbirlikleri tedavilerden ¢ikabilecek sonuclarin
riskini paylasir. Bu da doktorlarin, saglik gorevlilerinin ve ilag firmalarinin,
toplum icin yaratilacak sonuclar konusunda ortak cikarlar ile hareket
etmelerini ve saglik hizmeti butcelerini daha etkin kullanmalarini saglar.

|,
‘ 2020'nin dunyas! h(h‘ 2020'de agllan zorluklar

« Kuresel Musteri ligkileri Yonetimi (CRM) altyapisinin - ilag firmalari, saglik hizmetlerinin verilmesiyle ilgili
kurulmasi ve doktor tercihlerinin anlasilmasi, farkl risklerle nasil basa ¢ikacaklarini ¢grenir. Nelerin
kanallardan gelen bilgilerin doktorlar ve saglik mUmkun oldugunun anlasiimasi amaciyla ydratilen
gorevlilerine manali gelecek sekilde ¢zellestiriimesini denemeler, basarili uzun vadeli ortakliklara donUsur.
saglar. + Saglik hizmetleri sistemleri, doktorlar ve saglik

+ Kampanyalar kiresel olarak yGratalur: satis personeli gorevlileri, ilag firmalarinin, ilaclar ve tedaviler
vasitaslyla yuratulen yerel ve yliz ylize temaslar hakkinda en son bilgilerin paylasiimasinda énemli
oldukca azalr. bir rol oynadiklarini kabul eder ve onlari sistemin

+ ilac firmalar, risklerin ve yerel hizmetlerin tamamlayici ve pozitif bir pargasi olarak gorurler.
yonetilmesine odaklanmis yerel genel mudurler ve - Saglik hizmeti saglayicilari ile isbirliklerinden sektor
ekipleri ile birlikte “ila¢ saglamanin Gtesinde” yerel paydaslari arasinda ortak girisimlere kadar daha
saglik hizmetlerine katilim saglar. net yasal ilkeler cercevesinde olusturulmus yeni ve

« Bk Veri Ortaklari tim dinya capinda gercek karmasik ortakliklar karsimiza gikar.
anlamda verilerin toplanmasina ve bdylece « Yillar stiren birlesme ve satin almalarin ardindan ilag
performansa dayali fiyatlandirma ve nifusa dayali sirketleri ve biyoteknoloji firmalari arasindaki ayrim
finansman modellerinin gelisimine yol agar. neredeyse ortadan kalkar.

- Entegre 6deme kurumlari/saglik hizmeti saglayicilari is
modelleri artik bir norm haline gelir.

Note: Bu sayfadaki tiim unsurlar 2020 bakis agisiyla verilmis olup kurgusal nitelik tasir.
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.] 2020'den haber mansetleri

« 2020 Sizofreni Konferansi, gelecek icin tek yolun entegre hizmetlere gecis oldugunu ortaya koydu.
Bu da, ilac kullanimini evde bakim hizmetleri ile birlestirecek yani hasta, hasta bakici, ila¢ firmalari,
cihaz ureticileri, aile hekimleri ve kamu sagligi kurumlarinin isbirligi icinde ve ortaklasa ¢alismasi ile
mumkun olabilir.

- llac sektérande yeni isbirligi sekilleri, isbirligi icinde de rekabet edilebilecedini gésteriyor. iki ilac
firmasi (rekabet ederken gereksiz caba ve kaynak sarf etmektense) kaynaklarini ortak bir girisim
icinde birlestirerek, hasta hizmet ve tedavilerinden alinan sonuclari iyilestirmeyi amacliyor.

« Yeni lansmanlarda, hap basina fiyat uyqulamasi bir istisna haline geldi. 2020"de tum yeni ilaglar,
ozellikle de yuksek fiyatl ilaclar icin piyasaya erisim, ancak sonu¢ bazli fiyatlandirma sézlesmeleri
vasitaslyla mdmkdn olacak.

}\q‘ 2020 ilac sektoru “orkestra sefi”

John, 10 seneyi askin bir stredir ayni ilac sirketi icin ¢alismakta olup, bu strede sektorde neredeyse her sey
degismistir. Artik son ¢ikan ilaclara dair kanitlar paylasmak amaciyla doktorlarla gortismek icin hastanenin
resepsiyonistini ikna etmesi gerekmez. Tam tersine, resepsiyonist John'u yerel bolgeye dair gercek veriler

ile en iyi uyqulama tedavi protokolleri hakkindaki arastirma sonuclarini aktarmasi icin randevu talep
etmektedir. John, doktorlarin, internet tabanli seminerlere katilim istegini global ekipleri ile paylasir ve onlarin
bunun geregini yapacadgini bilir.

‘%!'9' 2020’de bir klinik yoneticisinin goérusu
q

Klinik yoneticisinden bilgilendirme mesaji: Gelecek hafta yapilacak olan uygulama toplantisina hepinizin
katilmasini rica ediyorum. Bu toplantiya diyabet ilaclarini treten firmadan John'u davet ettik. John bize
diyabet protokoltinde gecen sene uygulamaya koydugumuz dedisiklikler sonrasinda, son veri ve bulgulari
aktaracak. John'un benimle paylastigi 6n bilgiler cok sasirtici — genislettigimiz sosyal yardim programi ve
genc hastalanmiz icin farkli ilaclar kullanmamiz cok baydk bir fark yaratmis gordndyor. John, buydmemizi
saglayacak hastalik fonu tesviklerine nasil daha fazla erisim saglayabilecegimizi anlatacak. Kendisi buraya
sirketin diyabet uzmaniyla birlikte geliyor, dolayisiyla bu toplantinin hepimiz icin iyi bir egitim olacagina
inaniyorum.
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2014 Kanitlari
Kurumsal duzeyde pazarlamanin gelisimi

“Biyo-ilag firmalari, her bir yerel ekosistemdeki tim énemli karar vericileri etkin sekilde
dahil edecek ve bu karar vericilere kesintisiz sekilde hizmet verilmesini saglayacak yeni
bir ticari modelin gelistirimesi icin gereken adimlar kisa vadede atmalidirlar.”

Hanno Ronte, Deloitte Ortagl, Monitor Deloitte

Gelisen paydas yapisi

Ticari model 6geleri Geleneksel ticari modellerin odagi Yeni ticari modellerin odagi

o ® ® o HedefKitle Bireysel paydaslar, ézellikle saglik hizmeti Hastanin etrafindaki tim aglara ve iliskilere
Katilim saglamasini istedikleriniz uzmanlari ve hastalar odaklanan ¢ok daha kapsamli bir saglik sistemi
Deger Onerisi « Urlin degeri Asagidaki unsurlari kapsayan deger onerisi:
Hedef kitlenize saglayacaginiz « Klinik deger « Daha iyi medikal sonuglar getiren katma

deger « Saglik ekonomisi degeri degerli araglar ve hizmetler
« Daha Ustin musteri deneyimleri
- Yeni isbirligi sekilleri

Kanal Satis temsilcileri ziyaretleri gibi “itme Sosyal medya, online destek gruplari, oyunlar,
Sagladiginiz degerin stratejisi"ne dayali kanallar ve tiketiciye direk  halk egitim kampanyalari ve hasta savunuculari
hedef kitlenize nasil ulastigi yapilan reklamlar gruplari ile isbirlikleri gibi itme ve ¢cekme

kanallarinin entegrasyonu

Kaynak: Jeff Wordham and Sheryl L. Jackson, Yeni saglik hizmeti gerceklerine cevap verecek ticari modellerin donUsturtlmesi.
12 Temmuz, 2013, http://dupress.com/articles/transforming commercial models to address healthcare realities. Grafik: Deloitte University Press, DUPress.com

Organize hizmet saglayici sistemleri kapsaminda 2011-12'de ABD’deki toplam tibbi satis temsilcileri

calisan doktorlarin yaklasik %42'sinin ilac tanitim sayisi Cin'deki sayinin altina dustu. Cin'deki ilag

mumessillerinin gérmeye izni yoktur (gecen seneye tanitim mamessillerinin sayisi, Mart 2012"ye kadar 12

gore %17lik artis). Entegre saglik hizmetleri adi icinde ayda %17 artarak 80,000'e ulasirken, ABD %8'lik bir

ya da organize hizmet saglayici sistemleri kapsaminda dustsle 72.000'de kald.

calisan doktorlarin saylsmdakl artis dU§UHU|dUgunde' Kaynak: Cegedim Strategic data. Bakiniz: http://www.pmlive.

ilac tanitim mudmessillerinin doktorlar ile iliskilerinin com/pharmaceutical_news/china_overtakes_us_number._
S o pharmaceutical_sales_reps_404785

kisitlanmasi ve daha siki formaler listesi kontrollerinin

gerceklesmesi beklenebilir.

Kaynak: Sistemi Isletmek: Capgemini Consulting ve Quntia
arastirmasinin temel bulgular, Ekim 2014. Bakiniz: http:// www.
quantia-inc.com/wp-content/uploads/2014/10/Whitepaper-
Quantia-Capgemini-Consulting-Working-the-System.pdf

Johnson & Johnson (J&J) Innovation, Houston'daki Texas Medikal Merkezinin yeni inovasyon Enstitiistinde, bir “inovasyon
kimesi” aglyor. Texas'taki J-Labs (eskiden Janssen Labs idi) isimli merkezin 2015in basinda agilmasi bekleniyor. Bu merkez,
yasam bilimleri alaninda calisacak 50 yeni sirkete ev sahipligi yapacak ve egitim oncelikli konularindan biri olacak. J-Labs modeli
dahilinde sirketlerden herhangi bir sarta baglanmamig sabit bir tutar alinacak. Bunun karsiliginda kiracilara Ar-Ge egitim
uygulamalarina ve kaynaklarina erisim, finansman tavsiyeleri ile temel idari destek saglanacak. Kapsam dahilindeki sirketler
tibbi Urlinler, biyo-teknoloji, medikal cihazlar ve dijital aletler alanlarindan olabilecek. J-Lab’in amaci, inovasyon kiimesinde yer
alirken herhangi bir teknik bag olmaksizin, en yi ve yeni teknolojileri, kurulus asamasindan baslayarak tespit etmek. Bu yeni
inovasyon kimesindeki girisimcilerin ayni zamanda J&J'nin girisimci sermayesi koluna da potansiyel olarak erisimi olacak.

Kaynak: Meghana Keshavan, Med City News. Bakiniz: http://medcitynews.com/2014/10/jj-opening-new-j-labs-incubator-houston-early-next-year/?
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2020°de ilag sirketi kurumsal yapisi — destek suregleri
Icgoru uretilmesini saglayacak tek bir kuresel merkez

Kiresel Is Hizmetleri (KIH), tiim destek fonksiyonlari icin standart bir
uygulama modeli olmustur. Finans, IK, Satin Alma, Gayrimenkul, Bilgi
Teknolojileri ve MUsteri lliskilerini icine alan bu yap!, tum deger zincirine
icgoru saglayan bir bilgi motorudur. KIH, uctan uca strec yonetiminden
sorumlu olup, entegre ortak hizmetler merkezleri ve Mikemmeliik

Merkezleri'nden (MM) olusan bir ag ile kuresel dlcekte yonetilir. Zengin
teknolojiler, analitik yetkinlikler, yetenek gelisimi, sure¢ yonetimi ve
performans protokollerini kapsar. Destek surecler, artik isin beyni konumunda
olup, ilag sirketlerinin piyasa ve sektor icgorulerine gore hareket etmesini
saglar. KIH, tum kurum capinda, dogru maliyet ve kaynak tahsisi kararlarinin
alinmasinda merkezi bir rol oynayan stratejik bir ortak olarak goralur.

0z
’ 2020'nin dunyasl h(h“ 2020'de agllan zorluklar

« KiH, yarattigi degerle ve icerdigi riskle dlctlur. Artik
kagrt Uzerinden yurlyen tum isler sona erer. Merkezi
bir kontrol birimi ana, genisletilmis ve dis kaynaklar
tarafindan yUr(tulen sdreclerin performansini ve
hizmet dlizeylerini izler. Strecler artik tamamen

web tabanli isler, is akisi bazlidir ve self servis almayi
mUmkan kilar.

« KiH, islemsel calismanin 6tesine gecerek tim kurum
icin bir is analitigi fabrikasi haline gelir. Son derece
karmasik durumlarda bile, etkin kararlar alabilmeleri
icin kurumlara gerekli verileri ve yeni bilgileri saglar.
« KiH, gelismis is analitigi yetkinlikleri ile, gercek
dunyadan kanitlar saglanmasi konusunda tamamen
sorumluluk alir.

« KiH, streclerin uctan uca etkin islemesini saglayarak
yasalara uyumu daha kolay hale getirir. Kiresel, gercek
zamanli uyum artik bir standart haline gelmistir.

- Sonunda Entegre Kurumsal Kaynak Planlamasina

(EKKP) yapilan yatirmlar kendini tamamen amorti
etmistir. Neredeyse gercek zamanli strecler,
performansta énemli avantajlar saglar. Gorsel slreg
yonetimi ve streg analitigi araclar kapsamli sekilde
kullanlir.

+ Sosyal medya icgoruleri de dahil ig ve dis veri

setlerinin kusursuz entegrasyonunu saglayan ana veri
yonetimi kisitlari artik kiresel seviyede ¢ozUlmustar.

+ Birbirinden tamamen farkli teknoloji mimarilerinin

yerini kurum ¢apinda benimsenen bulut tabanli
cozumler alir. Uygun maliyetli, 6lceklendirilebilir,
rahatlikla uygulanabilir mimarilerin olusturulmasi icin
yasal engeller asilir.

+ TUm uygulamalar artik mobil cihaz destekli olup

cihaz ve isletim sistemlerinin yeni teknolojilere
gec¢mesinden etkilenmez. Analitik sonuglar, KiH'den
kullanicinin cihazina gercek zamanli olarak iletilir.

Not: Bu sayfadaki tiim unsurlar 2020 bakis agisiyla verilmis olup kurgusal nitelik tasir.



.] 2020'den haber mansetleri

« “PharmaforToday’deki Kuresel Is Hizmetleri organizasyonu, hem maliyet hem de deder yaratma
acisindan meyvelerini vermeye basladi. Tim destek fonksiyonlar arasinda ortak bir yénetim sekli ve
standardize sureclerin benimsenmesiyle yillara sari bir sekilde maliyet tasarruffu saglanirken ayni
zamanda tum kurum ¢apinda bilgi kalitesi de garanti altina aliniyor. Entegre “Mukemmellik Merkezi”
agimiz, yakin zamanda elde ettigimiz cirosal bliyimemize zemin teskil eden icgoriyd sagladl.” Susan
Smith, Kidemli GMY, KIH, PharmaforToday.

Cevik, esnek ve standardize destek hizmetler modeli, bugin ila¢ sektérd firmalarinin organizasyonel
verimlilik ve etkinlik konusunda eski geri kalmis konumlarindan éncd konuma ulasmalarina olanak
sagladi.

}\q Bir yerel pazar iliskileri yoneticisinin 2020 portresi

Yeni performans degerlendirme panosu, tim kritik yerel performans verilerine bir saatten az bir stirede
ulasmami sagladi. Musteri lliskileri Yonetimi ciktilarinin mali ve operasyonel verilerle birlestiriimesi, musteri
karliigini daha seffaf bir sekilde gérmemizi saglarken, daha etkin hedefleme yapabilmemiz sayesinde
musteri memnuniyetini de belirgin olctde artiryor. Destek stureclerimizin gercekten standart hale gelmesi
oldukga fayda sagliyor ve KIH faaliyette oldugumuz tim pazarlar icin tutarl bir sekilde katma degerli
bilgiler saglyor.

%‘9’ 2020'de bir sektor analistinin ilag firmalarina dair gorusu
q

Destek stirecleri icin yeni bir modele gecen PharmaforToday'in hisselerini satin alabilirsiniz. Destek strecler
yenilenen haliyle, kuresel, daha yalin ve sirket icin kritik icgordleri saglyor. Ar-Ge'ye yapilan yatinmiar,
yeniden canlandirilan portfoy ve basaril bir dizi yeni lansmanla kendini kisa stirede amorti etti. Saglik
sektord analitik uygulamalari alaninda ¢alisan bir sirketle yaptiklar ortak girisimleri ise artik hissedarlara
temettu dagitmaya basladi.
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2014 Kamtlarl |
Kuresel Is Hizmetlerine (KIH) gecis

“llag sirketleri su anda giderek zorlasan bir ortamla karsi karsiyalar. Patent strelerinin
dolmasi, geri 6deme sureclerindeki baskilar, uzayan Urun gelistirme donguleri ve lansman
sureleri, jenerik ilaclarla rekabet kar marjlarinin korunmasini ve iyilestirilmesini zorlastiryor.
Bu sebeple de, ilag sirketleri icin maliyet strekli odaklaniimasi gereken bir unsur

olarak éne cikiyor. KIH; bir organizasyonun maliyetlerini sadelestirmek, standart hale
getirmek ve azaltmak icin esnek bir platform sagliyor. Yani sira yerel, bolgesel ve kiresel
fonksiyonlarin giderek karmagiklasan yapilari karsisinda etkili karar alma destegi sagliyor.”

John Haughey, Deloitte Ortagl, Yasam Bilimleri Danismanligi Lideri

Avrupa’daki ¢ blyuk ilag firmasl birlikte su anda tim Yasam bilimleri sektort, ortak hizmetler merkezi ve dis kaynak kullanimi gibi
dlnyada sayilari 200.000'i asan calisanlarini yeni ve daha etkili ve verimli destek surecleri modellerini benimsemede diger sektorlerin
sanal bir insan Kaynaklari ¢éziimine geciriyor. Gegisin gerisinde kalmistir. Ancak artik bu durum hizla degisiyor, zira en blyuk 25 ilag
2015 sonuna kadar tamamlanmas! bekleniyor. Bir firma, firmasindan dokuzu, KiH modeline gecti ya da gegme stirecinde.

50'den fazla eski sistemin yerini allyor. Kaynak: Deloitte arastirmasi: En biyik 25 ilag firmasinin KiH modelini kabulleri

Kaynak: http://www.computerworlduk.com/news/it-
business/3509980/cloud-hr-tools-support-transformation-of-
pharmaceuticalceutical-industry-say-workday-customers/

Yasam bilimi sirketlerinin destek strecleri verimliligini artiracak bulut tabanli
sistemler saglayan en buyik 3 firma hizla blyimekte — toplam gelirleri 2010’dan
bu yana 5,3 milyar dolardan 8,5 milyar dolara ¢ikarak %17'lik bir yillik bilesik
buylime kaydetti.

Kaynak: Deloitte pazar blyimesi arastirmasi

Su anda (Lilly icin) toplam 16.000 temsilci bulutta calisiyor. Lilly CTO'su Michael Meadows konuyla ilgili sunlari séyllyor: “Yeni sistem devreye alindiginda
herkesin yUziinde bir gilimseme vardi. Egitim ¢abuk tamamlandi ve satis temsilcilerimiz hemen ise koyuldu. Eski sistemlerle karsilastirdigimizda, kullanici
memnuniyeti bizim tahminlerimizin ya da umut ettigimizin cok &tesine ulastl.” Yeni sistem, verimlilik artisinda ve bilgi teknolojileri maliyetlerinde her sene
Lilly’e milyonlarca dolarlik tasarruf saglayacak. Daha da énemlisi satis organizasyonlarinin etkinliginin artinimasina da yardimci olacak.

Kaynak: Fierce Pharmaceutical, Nisan 2014. Bakiniz: http://fiercepharmaceuticalmarketing.com/story/eli-lillys-sales-force-finds-crm-harmony-cloud/2014-04-02
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2020'de gelismekte olan pazarlarda yeni is modelleri
Gelismeye devam ederken yaraticllik havzasina
donusen pazarlar

ABD, Japonya ve Bati Avrupa'daki geleneksel ilag pazarlari, ilag sirketleri

icin ana pazarlar olmaya devam ederken, yeni is modelleri gerektiren yeni
pazarlar da kendilerine yer ediniyor. Bre2||ya, Rusya, Hindistan ve Cin (BRIC)'in
onemi, gelismekte olan Latin Amerika, Vietnam, Endonezya ve Afrikanin
tehdidi altinda. Bu pazarlar yeni is modellerinin olusturulmasina ve yeni
laclarin gelistirilmesine éncultk ediyorlar.

lag sektord, stratejilerini, gelismekte olan Ulkeler tarafindan benimsenen
saglik hizmeti modellerini dikkate alarak sekillendiriyor. “Yerel” olmaya ve
“llag saglamanin Gtesi“ne gecmeye onem verilerek erisim, maliyet uygunlugu

ve sonugclar Uzerine odaklaniliyor.

‘ 2020'nin dunyasl

|,
b(h— 2020'de asilan zorluklar

+ Gelismekte olan pazarlardan égrenilen dersler, yeni is

modellerinin ortaya ¢ikmasina yol acar. Bu, geleneksel
pazarlarin faaliyet ve ticari modellerinde de bir
doénlsum yaratir.

« Eskiden sadece jenerik firmalarinin bulundugu

Afrika’dan ve Asya'dan yeni pazarlar ylkselise geger.

+ Endonezya ve Nijerya, cografi yayilim ve
karsilanmamis ihtiyaclarin fazlaligi ile, bulasici
hastaliklarin ve fakirligin yayginligi gibi geng niifusun
barindirdigi zorluklarla micadelede basi ceker.

« Yonetim ekiplerinde calisanlar gesitlilik arzeder,

sirketler gelismekte olan pazarlardan yerel kisileri
bunyelerine katarlar.

« llag sirketleri gelismekte olan bazi pazarlara yonelik
yasal olmayan ticaretin énlenmesi ve fiyatlandirma
modellerinin yerel olarak dzellestirilmesine yardimci
olacak iki marka olustururlar.

+ Diyabet ve bazi kanser tirleri, gelismekte olan
bu ekonomilerdeki en énemli saglik sorunlaridir.
Dolayisiyla, bu durum tim paydaslari ¢dzim
gelistirmeye zorlar.

+ Gen dizimini de iceren “Translasyonel Tip”, gelismekte
olan pazarlarin Bati'yi bazi alanlarda ge¢mesini

saglar. Brezilya ve Cin, ilag yenilikleri alaninda ¢calisan
iki 6nemli Ulke olarak, yaslanma ve komorbid
populasyonlara yonelik ¢dzimlere kiresel seviyede
cok énemli katkilar saglar.

« Fikri mulkiyet haklari korumasi ve BRICS ve diger

gelismekte olan pazarlarda faaliyet gdstermeye
yonelik yasal cerceveler gelismis ve tam olarak
anlasiimistir.

« Farkli kultrler ve hukuki sistemlerde yerel ortakliklari

yUrUtme ve isletme kabiliyeti ciddi gelisim kaydeder
ve yerel ortakliklar artar.

+ Yenilik¢i tedavilerin ve kiresel ilag firmalarinin

sagladigi katkiyi farkeden gelismekte olan Ulke
hikUmetleri, karsilikli fayda esasina dayanan iliskiler
kurarlar.

- Sagdlik teknolojilerindeki ussel gelisme, gelismekte

olan Ulkelerin yeni, esnek ve mobil uygulamalara
yUksek hacim ve dusuk maliyetli hizmetlere
odaklanan saglik hizmeti modelleri gelistirmelerini
saglar. ilag sirketleri ise bunun karsisinda bu esnek
ortama uyum saglayabilmek icin ézellestirilmis
stratejiler gelistirirler.

« llag sirketleri, yerel yetenek gelistirme girigimlerine

blylk yatirm yaparlar.

Not: Bu sayfadaki tiim unsurlar 2020 bakis agistyla verilmis olup kurgusal nitelik tasir.



.] 2020'den haber mansetleri

* Flas haberler: Gelismekte olan dlkelerden yerel bir ilac firmasiyla uzun isbirliginin ardindan, yerel bir
laboratuvarda kesfedilen ilk ilagc ABD’de onayland.

- Afrika kitasi icin gelistirilen asilara yonelik mikro-finansman ¢éztmleri, su anda ABD ve Avrupa’da
kanser ilaclari icin de uyarlanma asamasinda.

« Firmanin yeni CEO'su, Asya Pasifik bélgesinden sorumlu eski baskan ve o bolgedeki tecribeleri ile
degisim hizini artiriyor.

« Tarihte ilk kez Endonezyali buyuk bir ilac firmasi, ABD ve Avrupa’da yeni sirket alimlari pesinde.

m 2020 gelismekte olan pazarlardan sorumlu mudur portresi

Yerel hastaneyle ortaklasa olarak, diyabet icin tamamen yeni bir tedavi algoritmasi gelistirdik. Bu sayede
her doktorun tedavi ettigi hasta sayisinin iki katina ¢ikmasi, hastalara uygulanan tedavi sonuglarinin
daha éngérdlebilir ve daha iyi seviyelerde olmasi saglandi. Bunu ABD ve Avrupa’daki meslektaslarimizia
paylastigimizda, onlar da kendi yerel hastanelerinde uygulamaya basladl. Bu bize, az buitce ile gelistirilen
yeniliklerin, gelismis Ulkelerde, sanilandan daha blydk 6nemi oldugunu gosterdi.

%9 2020'de gelismekte olan piyasalardan bir hukumet yetkilisi
T

Yakin zamanda kuresel ve yerel iki ilac firmasinin ortakligyla kurulan yeni bir yerel ilag fabrikasinin

acilisini yaptik. Bu ortaklik, yerel saglik hizmeti sistemine tamamen entegre edildi. Ayrica bu ortaklik,

yerel Universitede yeni bir translasyonel tip enstitust insa edilmesini, bitisiginde bulunan hastanenin bir
mukemmellik merkezi olarak konumlanmasini ve son teknolojiye sahip ‘Sanal Saglik Hizmetleri” tele-tip
merkezinin kurulmasini da iceriyor. Ortaklik ilk baslarda biraz tartismaya yol acsa da, hastalarin, doktorlarin,
saglik géreviilerinin ve yerel siyasetcilerin cogu bu degisimi sicak karsilad.
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Hindistan'in 1,2 milyarlik nGfusunun 300.000'i cocuk
olmak Uzere yaklasik 12 milyonu gérme engellilerden
olusuyor. Gorme engelinin yaklagik yuzde 80'i
katarakttan éturd. Hindistan'in bu durumu diizeltmesi
icin 6nuimuzdeki on yil boyunca her sene 5 milyon gz
ameliyati yapmasi gerek.

Guney Hindistan’daki Aravind hastanesi su anda
diinyadaki en buyUk ve en verimli g6z hastanesi olarak
taniniyor. ingiltere’deki toplam katarakt operasyonlari
hacminin %60'inI, maliyetinin yaklasik %1°ine

2014 Kanitlari

Gelismekte olan pazarlarda, yoksulluk ve kirsal ntifusun yuksekligi, hastanelerdeki

yatak sayisinin yetersizligi ve egitimli personel sayisinin sinirli olusu etkili saglik hizmeti
verilmesini zorlastirmaktadir. Hindistan’daki Narayana kalp hastanesi, yaptigi ytksek
hacimli, diistik maliyetli kalp ameliyatlarinda kaydettigi sonuglarla diinyada éne cikiyor.
Hastane, teknolojiyi etkin sekilde kullanarak, editmenler ile destek personelden daha fazla
yararlanarak, konsultasyon ve ameliyathane stresini optimize ederek ve doktorlar maliyet
ve kaliteden sorumlu tutarak ytksek verimlilik elde ediyor. ingiliz Ulusal Saglik Sistemi
NHS'in kalp ameliyat tarifesi, islemin karmasikligina bagli olarak 8,226 ile 11,757 sterlin
arasinda degisiyor. Hindistan'da ise kalp ameliyatlari yaklasik 3,100-4,340 sterline mal
oluyor. Narayana'da ise ameliyatlar islemin karmasikligi ya da hastanede yatis stresi ne
olursa olsun 1,116 sterlini asmiyor.

gerceklestiriyor.

Kaynak: http://moreforless.reform.co.uk/pdfs/Narayana_Hrudayalaya.pdf
Kaynak: http://moreforless.reform.co.uk/pdfs/Opthalmology_at_
Aravind.pdf

Gelismekte olan pazarlar igin ana zorluklar arasinda, dusuk seviyeli kamu ve sigorta finansmani sonucu yuksek cep harcamalarina yol agan mali gliclikler ve
erisim zorluklar yer aliyor. Hukimetler bu duruma yeni erisim ve finansman modelleri getirerek cevap veriyor. Ornek olarak:

« Cin, yerel jenerikler ile patent korumasi disinda kalan ilaclar arasindaki fiyat farkini azaltmak icin yeni bir tedbir uygulamaya koydu.

- Hindistan, genel bir saglik sigortasi hayata gecirmek icin bazi yasalari yirurlige koydu ve Temmuz 2014'de fiyat sinirflamasini 108 ilaca kadar
genisletti.

+ Nijerya, tim vatandaslari icin 2015’e kadar genel saglik sigortasini tahsis etmek Uzere Ulusal Saglik Sigorta sistemini uygulamaya koyuyor.

» Meksika, uygun maliyette jenerik ilaglar sunulabilmesi icin yabanci ve yerel sirketleri tesvik ediyor. Nisan 2014'de, yurt ici esdeger ilaglari
referans noktasi olarak kullanan yeni dahili referans fiyatlandirmasi yapisini dnerdi.

Kaynak: Deloitte arastirmalari

Mobil ve kablosuz teknolojilerin tim diinyada yaygin hale gelmesi, gelismekte olan pazarlarda daha etkili bir saglik hizmeti verilmesi icin esi benzeri
gorulmemis bir firsat sagladi. Gelismekte olan Ulkelerde iletisim altyapisinda ilerleme kaydettikce, tele-tip ézellikle uzmanlik gerektiren saglik hizmetlerine
daha fazla kisinin erismesini sagliyor. Yerel klinikler ve pratisyenler; video-konferans, mobil saglik uygulamalari ve uzaktan teshis araclari yoluyla

uzaktaki uzmanlara danisma sansi buluyor. Cin ve Hintli sirketler, Afrika’da video-baglantili saglik teknolojilerine en ¢ok yatirim yapan firmalar arasinda
onde geliyor. Bu sayede Hintli doktorlar bes bolgesel hastanede Afrikali hastalari uzaktan tedavi edebiliyor. Mevcut mobil sebeke operatorleri tele-tip
programlarini destekliyor. Omegin, bazi kamu-6zel ortakliklar Afrika ve Asya'nin distk ve orta gelirli tilkelerindeki annelere hayati saglik bilgilerini mobil
telefonlar ile iletiyor. Bu da anne ve cocuk sagliginda olctlebilir bir iyilesme sagliyor. Tele-tip hizmetleri ayni zamanda bircok gelismekte olan Ulkede,
radyoloji, kardiyoloji, géz hastaliklari ve patoloji alanlarinda da kullaniliyor. Mobil teknoloji ayrica verem gibi bircok hastaligin énlenmesine, izleme, felaket
ve hastalik yonetimine yardimci oluyor.

Kaynak: Saglik Cézimleri Calisma Merkezi kapsaminda Deloitte'un Teknoloji Destekli Saglik Hizmetleri arastirmasi — 2015 llkbaharinda ¢ikmasi bekleniyor

Kamu sagligini tehdit eden zorluklar (Ebola, Hepatit C, HIV) ve yenilikci ilaglarin ytksek
maliyetleri karsisinda gelismekte olan ekonomiler, bilgi paylasiminda isbirligi ve yeniliki
tedavilere zamaninda erisimi artirmak icin bir inisiyatif baslatti. Detaylar, 27-28 Kasim
2014 tarihlerinde ilk defa Pekin’de yapilan BRICS ilag yenilikleri isbirligi forumunda
sunuldu.

Kaynak: Informa Plc, Scrip Yasal lliskiler, Erisim tarihi Kasim 2014
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2020"de davranislarin kurumsal itibar uzerine etkisi
Yeni bir guven kaynaginin dogusu

lag sektord, son yillarda sektord olumsuz etkileyen negatif kurumsal itibar
algisini onarmakta oldukca mesafe kaydeder. Pek cok firma icin itibarin tam
duzelmesi birka¢ sene daha gerektirecek olmasina ragmen, kurumsal itibarin
ele alinmasi, ilag firmalari icin en oncelikli konu haline gelmis durumda.

Basari, ilag firmalarinin daha kapsayici olmasi ve paydaslarinin ihtiyaclarini
anlama ve karsilamadaki becerisinden gecmektedir. Ayrica, ilag gelistirme ve
fiyatlandirma yaklasiminda daha fazla seffaflik sergileyen sektor kampanyalari

da ayni derecede énemlidir.

‘ 2020 nin dunyasl

|,
\S 2020’de agllan zorluklar

« Son bes sene icinde pek ¢ok firma, kurumsal
sorumlulugu finansal 6dullerle dengeleyecek bir yol
bulur ve bunu yillik faaliyet raporlarinda bildirilen bir
dizi Olcutle kanitlar.

+ Kurumsal markalar artik daha fazla én plandadir ve

daha cok guvenilir. Kurumsal markalar hem Ar-Ge igin
muhtemel ortaklarin hem de klinik denemeler icin
hastalarin cekilmesinde farklilastirici rol oynar.

« Yeni arastirmalar, sektorln ve ilac firmalarinin

kurumsal itibarinin, hasta gruplariyla kurulan
iliskilerin kalitesine birebir bagli oldugunu kanitlar.
Saglik hizmetleri ve Ar-Ge ortakliklarindan hasta
uygulanmalarina ve sosyal medyaya kadar kurumsal
markalar nerdeyse farkli mecralarda minhasir olarak
kullanilir.

« llag firmasinin markasini verdigi klinik hizmetler
kanaliyla, hastalar, doktorlar ve saglik gérevlileri
arasinda kurulan yakin iliskiler, farkindaligi ve itibari
gelistirerek artirir.

« Guglu bir sosyal medya katilimi ve hasta gruplariyla

yeni isbirlikleri, ilag sektérinin ¢ok parlak olmayan
itibarini yUkseltmeye yardimci olur.

« lag firmalarinin yardimsever bir yaklagimdan yoksun

oldugu varsayimi, gelismekte olan Ulkelerdeki
iyilesen saglik hizmeti hikayeleriyle ve dustk gelirli
hasta gruplarindan gelen olumlu geribildirimlerle
tersine cevrilir.

 Artan bir seffaflik kilttrt olusur; seffaflik kaltard ilag

fiyatlandirmasi, regete karsiligr 6demeler, tim klinik
denemelerin sonuglari ve tum verilerin bagimsiz
denetime agik hale getirilmesiyle yayginlasir.

Not: Bu sayfadaki tiim unsurlar 2020 bakis agisiyla verilmis olup kurgusal nitelik tasir.



.] 2020'den haber mansetleri

« 2019°da dunya c¢apinda yapilan yillik hasta grubu arastirmasi, ilag sektoranun kurumsal itibarinda
surekli bir iyilesme oldugunu gosteriyor. Itibar algisinda Ust siralarda yer alan firmalarin, aglarinin
kapsamini ve blyuklGgand, ayrica verilere ve ilaclara erisimi ciddi oranda iyilestirdikleri belirtiliyor. Bu
sirketler ayni zamanda, seffaf fiyatlandirma uygulamasi ve hizmet politikalarini da baslatarak net bir
etik bir durus sergiliyorlar. Hasta gruplar, artik ilag firmalariyla sistemdeki tamamlayici bir paydas
olarak isbirligi icinde calistiklari yorumunda bulunuyor.

I 2020 hasta portresi

Osteoartriti ve kalp hastaligi olan James'e yeni onaylanan bir ilac recete edilmistir. llacla ilgili risklerin ve
faydalanin tamamen farkinda olan James, ilac sirketi ile diizenleyici kurumun birlikte ev sahipligini yaptigi
online tartisma gruplarina aktif olarak katilir. Bu gruplarda ilacin artilari ve eksileri tartisilir. Ayrica ilac sirket;,
bilgi hatlari 7/24 acik olan bolgesel eczaneler ve saglk hizmetleri gruplari hakkinda John'a bilgi saglar ve
destek verir. Sirket, ila¢ kullaniminin James’in calisma kapasitesini etkilemeyecegi konusunda isverenini
aydinlatmak amatciyla, James'e isverenine bilgi paylasiminda bulunmayi teklif eder.

%lso 2020'de bir ilag sirketinin doktor ve hasta iliskileri departmani
0

Kurumsal itibarimizi iyilestirmede elde ettigimiz ilerlemeyi degerlendiren son kurul toplantisinda asagidaki
basari unsurlarini belirledik:

« Tam dijital varliklarimizla baglantili bir ¢catr marka olusumu

« Sadece ila¢ satmanin ve bireysel tedavilerin otesine gecilmesi; hasta kullanimini gelistirmek ve
bagliligini artirmack icin destek araclari da sunulmasi

« Tum finansal raporlama tablolarimizda etik ve gliven odakli yonetim sekline iliskin belirgin
orneklerin 6n plana cikarilmasi
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2014 Kanitlari
llag sektorunun kurumsal itibarini iyilestirme ihtiyaci

ilac sektérii algisinin son (¢ sene icinde en cok hangi alanlarda kétiiye gittigi hakkinda hasta gruplarinin
gorisu

ilac sektériiniin asagidaki faaliyetlerde “milkkemmel” veya “iyi”

oldugunu sdyleyen hasta grubu ylzdesi

Medya iliskileri %63 %45
Etik pazarlama uygulamalari %34 %26
DarUstlik %31 %25

Kaynak: http://alexwyke.wordpress.com/2014/02/13/corporate-reputation-of-pharmaceutical-the-patient-perspective-february-2014/

ilag sektériniin degisen etki dénemi

DLNT Il 1960-1990 — Rekabet donemi 1990-2012 - Piyasaya erisim dénemi 2013-2020 - Sistem ¢6zliimleri donemi
Araclar Siklik ve erisim Sonug verileri Entegrasyon

Dil Ben size gostereyim... Ben size gOstereyim.. Nasil yardimcr olabiliriz?

Hastalar  Bilgi verme Aktive etmek Katiimlarini saglamak

Odak Urin Urlin Msteri

Kaynak: Kurumsal Hasta Odaklilik icin Karsilastirma Stratejisi PatientView, 2013.
Bakiniz: http://alexwyke.wordpress.com/2013/09/22/a-benchmarking-strategy-for-corporate-patient- centricity/

PatientView 2013 anketinde kurumsal itibar ilag sektériiniin kurumsal itibarini iyilestirmek icin hasta gruplar ve hastalarin

siralamasinda en yukarilarda yer alan ilac sirketleri ya degisiklik istedigi sekiz alan.
HIV/AIDS Uizerine odaklanmisti ya da portféylerinde
HIV/AIDS ilaglari vardi. Ancak yine de bu firmalar

fiyatlandirma stratejileri yiziinden elestirilmekteydi.
Olumlu &zellikleri arasinda yeni runlerin sunulmasi

Erisim

ve
fiyatlandirma

ve hasta odakli yeni stratejilerin benimsenmesi vardi.
Hasta gruplari ayrica jenerik ilag sirketlerine daha
olumlu bakma egilimindeydi (clinki bu sirketler hastalar
icin ilaglara daha genis erisimi destekler nitelikteydi). Bir
ilag sirketinin itibari belirlenirken hasta gruplari bes ana
unsurdan etkileniyor gibiydi:

Hasta
glvenligi

Hasta
degerlerine

sayg

« adil fiyat politikasi

insanlara umut veren Urlnlerden olusan iyi bir

portfoy

» sirket hakkinda olumlu bir medya ilgisi; hasta
odakli algisi

ilgi ve
katilim

Kaliteli

sirketin yatirim yaklasiminda yillik bazda bilgi

olumlu degisiklikler olduguna dair algr (6rnegin
destekleyici kampanyalar veya hasta merkezli
arastirmalar)

sirketle uzun dénemli iliski kurulabilecegine dair
guven

Bakiniz: http://alexwyke. wordpress.com/2013/09/22/a-
benchmarking-strategy-for-corporate-patient-centricity/ Kaynak: Benchmarking Kurumsal Hasta Odakiiligi Stratejisi, PatientView, 2013.
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2020 terimler sozlugu

Terim Potansiyel 2020 tanimi

Gelismis giyilebilir teknolojiler Kontak lens, kalp pili veya 6l¢me/takip etme islevine sahip diger implantlar. Kontak
lenslere “zoom” veya gece goriisi” gibi “deger katan” 6zelliklerin eklenmesi s6z
konusu olabilir.

Klinik uzmanlari destekleyen egitmen Eskiden “tibbi satis miimessili” denirdi. Simdiyse bu pozisyon, yerel saglik hizmetini
bir arada tutan bir birlestirici gérev gormekte ve yerel klinik uzmanlara bilgi ve
egitim saglamaktadir.

Kiresel is hizmetleri gorevlisi Kiresel operasyonlar desteklemek icin tiim destek fonksiyonlari yoneten kisidir.
Sirketin analitik varliklarini idare etmenin yaninda kiiresel sanal destek foksiyonlari
destekleyen karmasik tedarikgi ortakliklarini da yonetir.

Katilimcr hasta Yeni bir hasta tipidir. Kendi saghgi hakkinda bilgi sahibidir, mevcut ilaglar ve
yuratilmekte olan denemeler konusunda bilgilidir ve saglik hizmeti sistemi
kapsamindaki haklarindan haberdardir.

Sonug odaklh saglk hizmetleri isbirlikleri ~ Saglik hizmeti sistemiyle isbirligi icindeki ilag sirketleri — hasta gruplarinin
sonuglarina dogrudan ya da dolayl olarak egilen, 6deme kurumlari, veya
hastaneler gibi saglik hizmeti veren kurumlar.

Yogun bakim uzmanlari Kritik saglik vakalarinin tedavi ve bakiminda uzman tip gorevlisi

Moore Kanunu 1965 yilinda Gordon Moore tarafindan yapilan bir gézlem. Gordon Moore
bilgisayar hafizasi ile ilgili olarak entegre devrelerde belli bir alana diisen transistor
(elektronik devre eleman iletkeni) sayisinin kesfedildikleri tarihten beri her yil ikiye
katlanarak biytadigiini keydetmistir.

Cok kanalli iliski yonetimi Artik sadece cok kanalli pazarlama yeterli degildir. ilag firmalari her bir klinik
uzmanla iliskileri yonetmek icin de farkli kanallari kullanir. Bu hem klinik uzmanlara
hem de hastalara daha iyi hizmet verilmesini saglar, ayrica her seyin yasalara
uyumlu olarak yerine getirildigini de garantiler.

Nano-partikulli hap Nano-partikiiller iceren bir haptir. Bu hap kan dolasimina girerek ilacin hedeflendigi
sekilde uygulanmasini saglar veya (bilege takilan bir sensérle kullanilirsa) kisinin
biyokimyasindaki degisiklikleri tespit eder.

Ag Tabanl Ar-Ge Ar-Ge artik baska insanlarin fikirlerine erisim ve onlardan fayda saglamakla ilgilidir.
Akademik diinyadan umut vadeden girisimlere kadar ilgili tiim kisileri kapsayan bir
ag yonetimi yaklasimi kritik 6nem tasir.

Farmakogenomik Genlerin, bir kisinin ilaca verdigi yanita nasil etki ettigine dair calismalar.

Kendini izleyen bireyler (Quantified self)  Akilli telefondan (glikoz dlcerler gibi) medikal agirlikli cihazlara kadar pek ¢ok
sensor kullanarak sagligini ve yasam kalitesini bircok boyuttan takip eden tiiketici.

Kendi terimlerinizi ekleyin!
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